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TOM TAT

Nghién ciru nay sir dung phirong phdp mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) dé xdc dinh méi quan
hé giita chat luong dao tao va sy cam nhdn cua sinh vién Khoa Kinh 16 tai Truong Pai hoc Van Hién.
Két qua nghién ciru di xdc dinh thang do chdt heong dao tao ciia Khoa Kinh té gom 5 thanh phan véi
22 bién quan sat: (1) co s¢ vit chat va phiong tién, (2) su tin cdy vao nha trirong, (3) gido vién, (4)
chwong trinh dao tao va (5) méi truong gido duc. Két qua nghién ciru cho thdy chi ¢é 4 thanh phan
lién quan dén chat hrong dao tao tac dong truec tiép va ciing chiéu dén cam nhdn ciia sinh vién. Céac
két qud ndy ciing cung cdp cdc thang do chat lrong gido duc, tao co sé cho viéc quan 1y chat lwong
dao tao va nang cao sy hai long cua sinh vién Khoa Kinh 16 tai Truong Dai hoc Vian Hién.

Tir khéa: chdt lwong dao tao, sw cam nhan hai long, Khoa Kinh t, Truong Dai hoc Van Hién.

ABSTRACT

Application of strutural equaltion modeling to examine the relationship between educational
quality and student feeling of satisfaction: a case study of the Faculty of Economic at VHU

Structural Equation Modeling (SEM) was employed to examine relationships between quality of
education and student feeling of satisfaction of Faculty of Economic at Van Hien University. The
results identified 5 dimensions with 22 attributes in the measure of educational quality of faculty ad-
ministration management: (1) facilities (2) trust in school, (3) lecturers, (4) content of the program
and (5) educational environment. The study results showed that only 4 components related to training
quality had direct impact in the same way on the students. The results also provided the instrument
for educational quality measurement, provide the basis for educational quality management and im-
provement of student satisfaction at the Faculty of Economics at Van Hien University.

Keywords: Educational quality, Feeling of satisfied, Faculty of Economic, Van Hien University.

1. Gioi thiéu
Trong bdi canh ca nudce déy manh thuc hién

tu ciru minh, nhidu truong da chon hudng di tap
trung vao thé manh riéng nham khing dinh duoc

chu truong x3 hoi hoa gido duc — dao tao cua
Chinh phu, tinh canh tranh cua méi trudong gido
duc vi thé ngay cang boc 16 & nét voi hang loat
cac van dé nong bong nhu chit luong dao tao,
co so vat chat, chat va luong cua doi ngil gido
vién... Do d6, ndi bat 1én sy canh tranh gitra cac
truong dai hoc véi nhau. Chinh sy bung nd cac co
s& dao tao cong 1ap 1an tu thuc dan dén su canh
tranh gitta cac co so ddo tao cac cap trong viéc
thu hat hoc vién. Tinh thé khé khan trén khong
chi xay ra riéng ¢ Truong Pai hoc Van Hién ma
la tinh hinh chung cua céc co s& dao tao khac.
Trudce tinh hinh tuyén sinh ngay cang giam, dé
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chd dung, thu hiit thém sinh vién méi va giit sinh
vién cil.

Bén canh d9, cac truong cling chi dong tham
gia cic ngdy hoi viéc lam, thuong xuyén td
chirc hoi thi tay nghé, day manh cong tac tw van
hudéng nghiép xudng tan cac tinh hodc phdi hop
v6i cac truong THPT trén dia ban TP.HCM va
c4c tinh 1an can dé gioi thidu vé cac nganh nghé
dao tao, xay dung mo hinh lién két dao tao gitia
nha truong, doanh nghip va dia phuong. Nang
cao chat lugng dao tao 1a muc tiéu hang dau cua
nganh Gido duc Viét Nam. Dé ton tai va phat
trién trong méi trudng gido duc dang doi hoi chat
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luong va tinh ing dung ngay cang cao va mang
tinh toan cau nhu hién nay, ban lanh dao cua
truong ciing nhu ban cht nhiém Khoa Kinh té
can quan tdm dén chit luong cua qua trinh dao
tao, dic biét 1a chat lugong dich vu dao tao va su
cam nhan hai long cta sinh vién.

Dé tai nay chi tap trung nghién clru cac yéu
tb tac dong vao sy cam nhan hai long cua sinh
vién khi theo hoc tai Khoa Kinh té, Truong Pai
hoc Vian Hién. Hién Khoa Kinh t& c¢6 997 sinh
vién chinh quy tap trung trong hai khoa K13 va
K14 nén ddi tugng nghién ciru tap trung vao
sinh vién khoa K13, K14. Thong tin thu thép tur
nghién ctru & budc nay nham kham phé, diéu
chinh va bd sung cac thang do nhitng yéu td tac
dong dén su cam nhan hai long cda sinh vién
dang theo hoc tai Khoa Kinh té, Truong Pai hoc
Vin Hién.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Pinh nghia dich vu

Dich vu la mot khai niém phé bién nén c6 rat
nhiéu cach dinh nghia vé dich vu. Theo Zeithaml
va Britner (2000), dich vu 1a nhitng hanh vi, qua

trinh, cach thtc thyc hién mdt cong viéc nao do
nhidm tao gia tri st dung cho khach hang lam
thoa man nhu cau va mong doi cta khach hang.

Theo Kotler va Armstrong (2004), dich vu la
nhiing hoat ddng hay lgi ich ma doanh nghiép
c6 thé cong hién cho khach hang nham thiét lap,
cing c6 va mé rong nhitng quan hé va hop tac
lau dai v6i khach hang. Dich vu 1a mot san pham
dic biét, ¢6 nhiéu dic tinh khac véi céc loai hang
hoa khac nhu tinh vo hinh, tinh khong ddng nhét,
tinh khong thé tach roi va tinh khong thé ct tri.
Chinh nhiing dac diém nay lam cho dich vu tré
nén khé dinh lugng va khéng thé nhan dang
bang mét thudng dugc.

2.2. Dich vu gido duc dai hoc, chit hrgng
dao tao

O Viét Nam hién nay, dich vu gido duc dai
hoc dang dén tré thanh mot thuét ngit quen thudc
d6i v6i nhiéu nguoi. V4i sy phat trién kinh té xa
hoi, dai ching hoda gido duc dai hoc la mot xu
thé tat yéu. Vi rat nhiéu 1y do, chat lwong dao tao
ludn 1a mbi quan tam 16n (Cuc Khao thi va Kiém
dinh chét lugng gido duc — B6 Gido duc va Dao

Bang 1: Tong quan cac yéu t6 anh hwéng chit lwgng dich vu dao tao
dén s cam nhan cta sinh vién

Tén tac gia

Cic yéu t6 anh hwéng chit lwgng dich vu dao tao

Sherry va cong sy

Sy cam thong, sy dam bao, sy dap ung, chat lwong can nhéan va hiru hinh.

va cong tac vién (2010)

(2004)

Wright va O'Neill Mbi quan hé tiép xuc, su dap ung, do tin cdy va tinh hitu hinh.

(2002)

Sohail va Shaikh Su tiép xuc ¢4 nhén, bang chimg vat 1y, uy tin, su dap tng, tiép can véi co so
(2004) vét chat va chuong trinh gido day.

Diamantis Chuong trinh dao tao, cac mon hoc duoc giao day, gido vién, gido trinh, kinh
va Benos (2007) nghiém x3a hoi va kinh nghiém tri tué.

Kwek Chét luong cong tac thu vién, chuong trinh gido day, su dap ng ciia nhan

vién, va s0 lugng cac hoat ddng giai tri.

Gi-Du Kang va
Jeffrey James (2004)

Chat lugng k¥ thuat, khia canh chit lugng chirc nang, va hinh anh ctia doanh
nghiép.

Maria
va cong tac vién (2007)

Chét luong co s vat chat, chat luong vé su tuong tac, chét luong vé tap thé.

Firdaus Abdullah
(2006)

Yéu t6 lién quan dén hoc thuat, chuong trinh hoc, yéu t6 khong lién quan dén
hoc thuat, yéu t6 tiép can, danh tiéng, yéu té thong cam, thau hiéu.

Senthilkumar va Arulraj
(2009)

Phuong phap gido day, co s& vt che‘it, trang thiét bi, dung cu phuc vy hoc
tap, quy dinh dam bao chat lugng dau ra, dinh hudng viéc lam cho sinh vién.
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tao, 2011). Do d6, c6 thé nhin nhin giao duc la
mot loai dich vy, mét loai hang héa vira ¢o6 tinh
chat tap thé (do nha nudc va cong ching quyét
dinh) vira c6 tinh chat thi trudong (do thi truong
quyét dinh) (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2008).

Khai niém “chét lugng gido duc” hay “chat
lugng trong gido duc” 1a mot pham tru rat kho
dinh nghia va do luong, bdi vi khong/chua co
mot dinh nghia nhét quan (Cheng va Tam, 1997),
nguyén nhan 1a do cach tiép can van dé cua cac
nha nghién ctru. Tuy nhién, chit luong dao tao
theo dinh nghia cta Green (1994) chu yéu dya
vao su danh gia cua cac chuyén gia vé ning luc
hoc thuat ctia d6i ngii can bd gido day trong tung
truong trong qua trinh thim dinh cong nhén chit
lwong dao tao dai hoc.

2.3. Sw cam nhan hai long cia khach hang

Oliver (1997), hai long 1a phan tUng cua
ngudi tiéu dung khi dugc dép img mong mudn.
Tse va Wilton (1988), hai long 1a phan ung cua
khach hang vé su khac biét giita mong mudn va
mtrc d6 cam nhén sau khi sir dung san phdm hay
dich vu. Kotlor va cong tac vién (2001), hai long
1a sy khac biét két qua thu duoc tir san pham véi
nhitng ky vong.

Bang 1 cho thidy mét birc tranh toan dién vé
tac dong cua chét lugng dich vy, chét luwong dao
tao trong qua trinh nang cao sy hai long cua sinh
vién.

2.4. Mdi quan hé giira chét lwong dich vu,
sw hai long ctia khach hang

Theo Baker va Crompton (2000) va Tribe va
Snaith (1998) chit lugng dich vu 1a yéu td tac
dong truc tiép va ciing dén sy hai long ctia khach
hang. Khi chit luong dich vu duge danh gia 1a
t6t thi khach s& hai 10ng va ngugc lai (Pham va
Kullada, 2009). Sy hai 1ong tic dong truc tiép
va cung chiéu dén 10ng trung thanh cua khach
hang (Pham va Kullada, 2009). Nhitng nghién
clru nay da Kkét luan, khi sy thoa méan cua khach
hang tang 1én s& din dén viéc khach hang sé& sin
long tiép tuc str dung dich vu va sin long gidi
thiéu cho ngudi khac vé dich vu do.

2.5. M hinh va gia thuyét nghién ciru
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Panh gia chét lugng dich vu s€ duoc tién hanh
dua trén y kién cia khach hang (Parasuraman va
cong su, 1985). Khach hang ctia dich vu giao duc
dai hoc bao gém: sinh vién, phu huynh, doanh
nghiép va gido vién (Costas va Vasiliki, 2007).
Tuy nhién, rat nhiéu nha nghién ctru cho ring
khach hang chinh st dung dich vu gido duc dai
hoc chinh 1a sinh vién bdi vi sinh vién 1a ngudi
tryc tiép thu huong dich vu gido duc (Senthikumar
va Arulraj, 2009). Nghién ctru nay ciing xay dung
thang do danh gia chét luong gido duc dai hoc dua
trén y kién cua sinh vién.

2.5.1. Gia thuyét nghién ctru

« Chét luong gido vién: Theo tir dién bach khoa
cua Vién Han lam Khoa hoc Viét Nam, giao vién
la tén goi chung cua nhitng nguoi lam cong tac
gido day ¢ cac trung tam dai hoc, cao déng, & cac
16p ddo tao, huén luyén can bo. Didu nay ciing
dugc néu trong didu 8, tiéu chuén 5 duoc qui dinh
cia BGDDT!.

Phuong phap gido day ¢ bac dai hoc, nguoi
gi4o vién co ning luc s& giup sinh vién tiép can va
tiép thu kién thirc, kham pha kién thtc va ap dung
kién thirc vao hoat dong thyc tién thong qua kién
thirc va dinh hudng cta gido vién cho sinh vién.
Néu sinh vién tiép thu tot ho s& thich mén hoc va
tiép thu kién thtrc t6t hon, vi viy, yéu t& nguoi gido
vién dong vai tro rat quan trong dén chat luong
dao tao. Gia thuyét thir 1 dugc phat biéu nhu sau:

H1: Chét lwong gido vién tac dong tich cuc dén
su cam nhan hai long cuia sinh vién

« Co s& vat chat va thiét bi: 1a tit ca cac phuong
tién vat chat dugc huy dong vao viéc gido day, hoc
tap va cac hoat dong mang tinh gido duc khac dé
dat duoc muc dich gido duc. Theo bd tiéu chuén
ciia BGDDT trong diéu 11, tiéu chudn 8 qui dinh
thu vién, trang thiét bi hoc tdp va co sd vat chét
khac phai dugc dam bao dé phuc vu dao tao.

Mot chuong trinh dao tao tot, gido vién gidi
nhung thiéu cac trang thiét bi phuc vu hoc tép,

! Théng tu sb 37/2012/TT-BGDBT ngiy 30 thang 10 nim
2012 cua Bo truéng Bé Gido duc va Dao tao sira ddi, bd sung
mot sb didu ciia Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01
thang 11 nam 2007 cua Bo truong B Giao duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh v& tiéu chuén danh gia chét luong gido

duyc truong dai hoc.
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thiéu cac phong thi nghiém dé thyc hanh thi
nhitng kién thirc ma sinh vién tiép thu dwoc chi
nam trong 1y thuyét, khong mang tinh thuc té
hodc nha trudng khong c6 di phong dc dé sinh
vién hoc tip, nghién ctru thi ciing s& anh huong
rat nhidu dén viéc hoc cua sinh vién, diéu nay tac
dong tiéu cuc dén cam nhan cua sinh vién ddi
v6i nha truong. Gia thuyét thir 2 duge phat biéu
nhu sau:

H2: Co s& vat chat va thiét bi cuia nha truong
tac dong tich cuc dén su cam nhan hai long cua
sinh vién

* Su tin cdy nha truong: Sy tin cdy cia sinh
vién vao nha truong 1a kha nang thyc hién chinh
xac nhiing gi da cam két, hira hen vé diéu kién
hoc tap, chinh sach trong hoc tap va chuong
trinh ddo tao cua nha trudong. Thanh phan nay
dugc nhiéu nha nghién ctru ching minh trong
cac nghién ctru vé chat luong dao tao (Sohail va
Shaikh, 2004). Sy thuc hién nhitng gi da hua la
thé hién chir tin ctia nha trudng, dic biét trong
gido duc chir tin duoc dit 1én hang dau va ngudi
lai nguoi sinh vién chon mot truong dé hoc 1a
do niém tin ciia ho vao nhimng gi nha truong
da thong bao nhu: mdi truong hoc tap tot, chat
luong dao tao cao, diéu kién hoc tap thuan loi...
Gia thuyét thir 3 dugc phat biéu nhu sau:

H3: Viéc thyc hi¢n ding cam két cua nha
truong tac dong tich cuc dén sy cam nhan hai
long cua sinh vién

* Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao da dugc xem xét trong
nhiéu nghién ciru vé chét lugng dao tao, va la
mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé danh gia
chat lwong dao tao (Sohail va Shaikh, 2004).
Chuong trinh hoc tip bao gdm co ciu ndi dung
cac mon hoc, thoi gian dao tao, ty 1€ phan bo thoi

gian gilta cdc mon khoa hoc co ban, co sé va
chuyén nganh, gitra 1y thuyét va thyc hanh, thuc
tap nham gitip hoc vién ndm ving cac kién thuc
gido duc dai cuong va cac kién thic, k§ ning
co so cua nganh va lién nganh. Két qua nghién
ctru ciia Kwek va cong su (2010) cho thiy rang
“chuong trinh dao tao” 14 tién dé quan trong nhét
anh huong dén cam nhan chét lugng dao tao cua
sinh vién cua dai hoc tu thuc tai Malaysia. Gia
thuyét thir 4 dugc phat biéu nhu sau:

H4: Chuong trinh dao tao tac dong tich cuc
dén sy cam nhan hai 10ng ctia sinh vién

* Méi truong gido duc

Theo chi thi sb 40/2008/CT-BGDDT ngay
22/7/2008 cia Bo GD&DT vé viée phat dong
phong trao thi dua “Xay dung trung tam hoc than
thién, sinh vién tich cuc” trong cic trung tam
phd thong giai doan 2008-2013”. Méi truong
gido duc 1a toan bd diéu kién vat chat va tinh
than ma trong d6 con nguoi dugce gido duc, duge
séng, lao dong va hoc tap, dugc st dung nhim
tac dong dén su hinh thanh nhan cach cua ngudi
hoc phu hop véi muc dich gido duc da quy dinh.
Moi truong gido duc 1a tap hop khéng gian véi
cac hoat dong xa hoi cua cé nhan, cac phuong
tién va giao luu dwgc phdi hop véi nhau tao didu
kién thuén loi dé gido duc dat két qua cao nhét.

Theo mdt nghién ctru ciia EQuest moi truong
hoc tdp phu hop bao gdm cac yéu t6: Pam bao
diéu kién hoc tap tot nhét cho hoc vién, Doi ngil
nhan vién nhiét tinh, than thién, C6 cac hoat
ddng ngoai khoa bo ich, gén lién gitra viéc hoc
va choi. Gia thuyét thr 5 dwoc phét biéu nhu
sau:

HS5: Mbi truong gido duc tac dong tich cuc
dén sy cam nhén hai long cia sinh vién

Russell (2005) cho thdy rang cac muc tiéu

Biang 2: Cac thanh phin ciia thang do trong mé hinh dé xuit

Cic thanh phan ciia thang do

Tén tac gia

Co s& vat chat va thiét bi

Senthilkumar va Arulraj (2009), Kwek va cong su (2010)

Su tin cay vao nha truong

Maria va cdng su (2007), Sohail va Shaikh (2004)

Chuong trinh dao tao

Firdaus Abdullah (2006), Kwek va cong sy (2010)

Chét luong gido vién

Diamantis va Benos (2007), Firdaus Abdullah (2006)

Moi trudong gido duc

Gi-Du Kang va J.James (2004), Kwek va cong su (2010)

Su can nhan hai long

Ajzen va Fishbein, 1975), Thomas (2011)
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quan trong cho cic t6 chirc gido duc dai hoc 1a
cung cép chét luong dich vu nhan thirc cho sinh
vién. Hanh dong nay c6 thé dan dén tao ra nhiéu
thu nhap nhu mong mudn cua cac t6 chirc. Old-
field va Baron (2000) cho rang dé cung cap chat
luong giao duc cao, cac td chire giao duc dai hoc
phai tap trung dép g nhitng gi sinh vién mudn
thay vi thu thap vé nhiing gi ma t6 chirc xem xét
13 quan trong d6i v6i sinh vién. Trong nghién
clru nay s& xem xét 05 yéu td ctia chét lugng dao
tao: (1) chét lwong gido vién, (2) co s¢ vat chat
va thiét bi, (3) su tin cdy nha trudng, (4) chuong
trinh dao tao va (5) moéi truong gido duc.
2.5.2. M6 hinh nghién ctru

Chit luong gido vié
at lugng giao vien -

Co & vat chét va thiét bi Ho

‘ Su tin cdy nha trudng s Sw cam nhdn

hai long ciia sinh vién
- N H4
Chuong trinh dao tao }/

HS5

Méi treomg gido duc

Hinh 1: Mb hinh nghién ctru dé xuit

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru kham pha dugc thuc hién bang
phuong phap nghién ctru dinh tinh thong qua k¥
thudt thao luan nhém tap trung. Khoa Kinh té
hién dang c6 2 16p QT13 va QT 14 nén nghién
curu duoc thye hién béng cach thu thap thong tin
tryc tiép qua phong van sinh vién hai 16p néu
trén theo phuong phap chon miu ngiu nhién.
Téng s phiéu khao sat phat ra cho 289 sinh vién
trong tong s6 997 (28,98%). S6 phiéu khao sat
duogc thu lai 1a 224, trong qué trinh nhép liu,
1am sach s6 liéu c6 22 phiéu tra 151 khong hop 1.
Céc phiéu bi loai do nguoi tra 10i phiéu khao sat
khéng cung cép day du thong tin hodc thong tin
bi loai bdé do nguoi dugc diéu tra danh cung mot
loai Iya chon. Két qua, c6 202 phiéu khao sat
dat yéu cau dugce sir dung cho phan tich dir li€u,
(QT131A03 c6 84/423 sinh vién, QT141A03
c6 118/574 sinh vién). Trong nghién ctru tac gia
phén tich d9d tin cay Cronbach Alpha, phén tich
nhan t6 (EFA, CFA) va phan tich ciu tric tuyén
tinh (SEM), kiém dinh gié tri phan biét voi phan

Bang 3: Pic diém miu khao sat

Giéi tinh

Tén s Ty 18 % Ty 18 % tich liiy
Nam 106 52,5 52,5
Nir 96 47,5 100,0
Tong cong 202 100,0

D tuoi

Tan s0 Ty 1€ % Ty 1€ % tich liy
18 85 42,1 42,1
19 70 34,7 76,7
20 32 15,8 92,6
21 06 3,0 95,5
22 09 4.4 100,0
Tong cong 202 100,0

Cu tru

Tén s6 Ty 18 % Ty 18 % tich liiy
TP.HCM 60 29,7 29,7
Mién Tay 81 40,1 69,8
Mién Pong Nam bo 45 22,3 92,1
Mién Trung 16 7.9 100,0
Tong cong 202 100,0
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mém SPSS 22.0 va AMOS 22.0 dé danh gia cac
thang do va kiém dinh mé hinh nghién ctru.

K¢é thira thang do cta Diamantis va Benos
(2007) va Kwek va cong tac vién (2010), két
hop vé6i didu kién thuc té tai Vit Nam dé kiém
dinh thang do chét luong dao tao dai hoc. Mo
hinh 1y thuyét gdbm 5 bién doc 1ap va 22 bién
quan sat, d6 1a (1) chit lugng gido vién (CLGV)
gdm 5 bién quan sat, (2) co s& vat chét va thiét
bi (CSVC) gbém 5 bién quan sat, (3) su tin ciy
nha truong (TCNT) gom 4 bién quan sat, (4)

chuong trinh ddo tao (CTDT) gom 4 bién quan
sat, (5) moi truong hoc tap (MTHT) gdm 4 bién
quan sat. Thang do sy cam nhéan hai long cua
sinh vién (SCN) dua theo Helgesen va Nesset
(2007) gdm 3 bién quan sat.

Thang do cac khai niém nghién ctru trong mo
hinh 1y thuyét déu 1a thang do da bién. Céc bién
quan sat dugc do luong trén thang do Likert 7
diém (tir 1: rat khong dong y dén 7: rit dong
¥). Céc phat biéu trong mdi thang do duoc tham
khao ttr cac nghién curu trude day (Bang 1).

Bang 4: Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do chit hrgng dao tao

Stt Ciac bién doc lap S6 bién | Cronbach’s | Hé s6 twong quan giira
quan sat Alpha bién téng nhé nhit
1 Co s& vat chit va thiét bi (CSVC) | 5 0,811 0,466
2 Chat luong gido vién (CLGV) 5 0,867 0,584 0,584
3 Su tin cay nha truong (TCNT) 4 0,867 0,584
4 Chuong trinh dao tao (CTDT) 4 0,842 0,601
5 Moi truong gido duc (MTGD) 4 0,847 0,569
6 Su cam nhén cua sinh vién (SCN) | 3 0,788 0,612

Bang 5: Két qua phan tich kham pha nhén t6 (EFA) cac thang do

Bién quan sat

Nhém nhan té
3

Ky

hi¢u

Gido vién c6 kién thirc sau vé mén hoc dam trach
Giso vién danh gia két qua hoc tap céng bang

Gi4o vién c6 phuong phap truyén dat loi cudn, d& hiéu
Gi4o vién hiéu r5 nang luc cia sinh vién

Gi4o vién thi gin giii, than thién dbi véi sinh vién
Phong hoc dam béao du diéu kién cho viéc hoc tap
Phong may tinh dap émg tét nhu cu thyc hanh ciia SV
Canh quan toan truong khang trang, sach sé&

Trang thiét bi phuc vu gido day cua truong hién dai
Céc dich vu hd trg khac phuc vu cho SV tai truong rat
Muc tiéu chuong trinh dao tao ciia nganh hoc rd rang
Nganh dao tao dap timg nhu cdu nhén lyc cua xa hoi
Ty 18 1y thuyét va thuc hanh pht hop véi nganh hoc
Chuong trinh phu hgp véi muc ti€u dao tao cia nganh
Nh/vién nha truong ludn giai quyét cac vén dé cua SV
Nha trudng quan tim diéu kién séng, hoc tip ctia SV
Nhén vién nha trudng co thai do tét v6i sinh vién

Sinh vién 1a trung tdm qua trinh dao tao tai nha truong

Nha trudng va khoa thuong xuyén ling nghe ¥ kién SV

Nha truong luén dam bao noi thuc tap cho SV

CLGV4
CLGV3
CLGV1
CLGV2
CLGVS5
CSvcC4
CSVCs
CSvcC2
CSvC3
CSVvC1
CTDT1
CTDT3
CTDT2
CTDT4
MTGD1
MTGD3
MTGD2
TCNT3
TCNT2
TCNT1

0,896
0,852
0,778
0,684
0,668
0,909
0,789
0,671
0,654
0,652
0,883
0,807
0,750
0,666
0,912
0,868
0,841
0,881
0,749
0,644

123




VAN HIEN UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE

VOLUME 4 NUMBER 3

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém miu khio sat

Trong 202 phiéu khao sat hop 1¢, ty 1& nam
va nit ¢6 su chénh 1éch nhd, nam chiém 52,5%
va nit 1 47,5%. Dbi tugng khao sit nim trong
khoang tudi tir 18-20T (92,6%). Nhom sinh vién
tudi 18 chiém ty 18 (42,1%), sau d6 1a nhom sinh
vién tudi 19 chiém 34,7%, nhém sinh vién tudi
20-22 chiém ty 1& (23,2%). Nhém sinh vién duoc
khao sat cu tri tai TP.HCM, mién Tay va mién
bong Nam B§ (92,1%) (Bang 3).

4.2. Kiém dinh d¢ tin cay

Két qua kiém dinh cho thay tat ca cac thang
do chét luong dao tao déu dat do tin cay Cron-
bach Alpha > 0,6 va khong c6 bién nao co hé s6
tuong quan bién tong < 0,4. Nhu vay két qua
kiém dinh thang do bang cong cu Cronbach Al-
pha cho thay riang tit ca cic thang do déu dat
d6 tin cay (Cronbach Alpha > 0,7) va phu hop
dé tiép tuc dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA
(Bang 4).

Bang 6: Két qua kiém dinh gia tri phan biét
giita cic thanh phén ciia thang do chét lwgng dao tao

Mdi twong quan ES SE SE-SE Mean
Chét lugng gido vién <--- | Co s& vat chat va thiétbi | 0,920 0,153 5,999 0,000
Chat luong gido vién <--- | Chat lugng dao tao 0,614 0,130 4,731 0,000
Chét lugng gido vién <--- | M6i trudng gido duc 0,605| 0,121 4,978 0,000
Chét luong gido vién <--- | Tin cay nha truong 0,733 0,132 5,555 0,000
Co s& vat chit va thiét bi | <--- | Chéit luong dao tao 0,753 | 0,152 4,949 0,000
Co s6 vat chat va thiét bj | <--- | Méi truong gido duc 0,628 | 0,132 4,740 0,000
Co so vat chat va thiét bi | <--- | Tin cay nha truong 0,935| 0,158 5,920 0,000
Chét lugng dao tao <--- | M6i trudng gido duc 0,336 0,111 3,021 0,003
Chat luong dao tao <--- | Tin cay nha truong 0,643 0,135 4,752 0,000
Moi truong gido duc <--- | Tin cay nha truong 0,653 0,129 5,075 0,000
CR: gia tri t6i han; SE: Sai sb chuan

4.3. Phan tich nhén t6

Phép trich nhan t§ dugc st dung 1a Princi-
pal Axis Factoring (PAF) vadi phép quay khong
vudng géc Promax.

4.3.1. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA cho thdy c¢6 nam yéu t6
duoc trich tai eigenvalue 1a 1,060. Tong phuong
sai trich 68,976% > 50%. Hé s6 KMO = 0,866 >
0,5, y nghi théng ké cua kiém dinh Bartlett voi
Sig = 0,000 < 0,05. Hé s6 nhan td cua tat ca cac
bién déu 16n hon 0,5. Vi vay, cic bién quan sat
nay thoa man cac diéu kién va duogc dung cho
phén tich CFA (Bang 5).

4.3.2. Phén tich nhan t6 khing dinh (CFA)
Heé s6 twong quan giita cac thanh phan véi sai
1éch chuan kém theo (bang 6) cho chung ta thy
cac hé s nay nho hon 1 (c6 ¥ nghia thong ké).
Vi vay, cac thanh phﬁn chét lugng dao tao, moi
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trudng hoc tap, co sé vat chit, chuong trinh dao
tao va tin cdy nha truong déu dat gia tri phan biét.

Trong phan tich CFA, cac chi s6 Chi-binh
phuong, CFI, TLI va RMSEA dugc st dung dé
danh gia d6 phu hop ciia mo6 hinh do luong. Mo
hinh duoc cho 1a phu hop khi phép kiém dinh Chi
- binh phuong c6 gia tri p < 0,05. Néu mot mé hinh
nhan gia tri GFL, TLI va CFI tir 0,90 d&én 1, RM-
SEA c¢6 gia tri < 0,08 thi md hinh nay dugc xem
la phu hgp voi dit liéu nghién cuu (Hair va cong
su 1998). Céc chi tidu dé danh gia mot thang do
gom: (1) Hé sb tin cay tong hgp CR (Composite
Reliability), (2) Tong phuong sai trich dugc VE
(Variance Extracted), (3) Tinh don hudng (Unidi-
mensionality), (4) Gia tri hoi tu.

Vé mirc d6 phu hop chung, phén tich cau trac
tuyén tinh cho thdy mo hinh nay c6 gié tri thong ké
chi binh phuong 1a 210,843 véi 122 béac tu do va
gid tri p = 0,000. Chi binh phuong tuong dbi theo
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bac ty do CMIN/df 1a 1,728 (< 0,2). Cac chi
tiéu khac nhu GFI= 0,901 (> 0,9), TLI=0,930
(>0,9), CFI=0,953 (> 0,9) va RMSEA = 0,06
(< 0,08). Do @6, m6 hinh nay phu hop voi dit
lidu da thu thap. Diéu nay ciing cho phép rut ra
nhan dinh vé tinh don hudng cta cac bién quan
sat. Vé gia tri hoi ty, cac trong s6 chuan hoa cua
céc thang do déu > 0,5 va c¢6 ¥ nghia thong ké
p < 0,05, do d6 cac thang do dat dugc gia tri
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hoi tu (Hinh 2).

4.4. Kiém dinh mdi quan hé giira chat
lwgng dao tao va sw cdm nhan hai long cia
sinh vién khoa kinh té tai truong Pai hoc Vin
Hién

Két qua cho thdy mé hinh nay c6 gia tri
thong ké chi binh phuong 1a 213,410 vé&i 122
bac ty do (p = 0,000). Chi binh phuong tuong

Chi-sguare=210.843 ; di=122 ; P=.000;
Chi-square/df=1.728 ;
100 GFI1=.901 ; TLI=.940 ; CFI=.953 ;
RMSEA=.060

— 1
110 .

Hinh 2: Két qua CFA ciia thang do chit lwgng dao tao ciia khoa kinh té (di chuén héa)

Bang 7: Két qua wéc lwgng mdi quan hé nhin qua giira cac yéu té chit lrong dao tao

ES Uéc lugng  S.E. C.R. P Két qua

SCN  <--- CLGV 0,226 0,103 2,206 0,027 Chéap nhan

SCN  <--- CTDT 0,190 0,090 2,104 0,035 Chéap nhan

SCN  <--- CSvC 10,530 0,123 4,292 ok kk Chéap nhan

SCN  <--- MTGD | 0,164 0,080 2,048 0,041 Chéap nhan
S.E: sai léch chuén, C.R.gia tri t61 han

dbi theo bac tw do CMIN/Af 1a 1,749 (< 0,2).
Céc chi ti€u khac nhu GFI = 0,901 (> 0,9), TLI
=0,935 (> 0,9), CFI=0,948 (> 0,9) va RMSEA
= 0,061 (< 0,08). Do d6, m6 hinh nay dat do
twong thich véi dit liéu da thu thap. Tuy vay, yéu
td tin cdy nha truong (TCNT) bi loai ra khoi mo

hinh do khéng c¢6 y nghia théng ké ¢ d¢ tin cay
95%. Cac yéu t6 con lai gdm co so vat chat va
thiét bi (ES = 0,530; P = 0,000); chét lugng giao
vién (ES = 0,226; P = 0,027), chuong trinh dao
tao (ES =0,190; P =0,035), moi truong gido duc
(ES =0,164; P=0,041) déu c6 gia tri P < 0,05 va
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Hinh 3: Két qua mé hinh ciu triic SEM
Bang 8: Két qua wéc lwgng bang bootstrap véi N = 1000
Mbi twong quan ES SE SE-SE | Mean Bias | SE-Bias CR
SCN <---|1 CLGV]| 0,226( 0,130 0,003 0,232 0,006 0,004 1,500
SCN <--- CTDT| 0,190 0,112 0,003 0,197 0,007 0,004 1,750
SCN <---|1 CSVC]| 0,530 0,209 0,005 0,546 | -0,016 0,007 | -2,286
SCN <---| MTGD| 0,164| 0,103 0,002 0,146 | -0,018 0,003 | -6,000

ES; Uéc luwong, SE: sai léch chudn, SE-SE: sai léech chudn cia sai léch chudn, Bias: do

1éch, SE-Bias: sai léch chudan ciia do sai léch,

cac gia tri wdc lwong chuin hoéa déu duong nén
ching c6 anh hudng truc tiép, tich cuc dén toan
bo gia tri) (Bang 7).

4.5. Kiém dinh d9 tin cdy cia wéc lugng
bang Bootstrap

Phuong phéap Boostrap dugc st dung dé kiém
dinh cac uoc lugng mo hinh trong mé hinh cudi
cung voi s6 mau 1ap lai 1a N = 1000. Két qua wéc
lugng tir 1000 mau dugc tinh trung binh kém theo
d6 1éch duoc trinh bay trong bang 9, tri tuyét dbi
CR rit nhé so véi 2, nén co thé ndi 1a d¢ léch 1a
rat nho, co ¥ nghia théng ké & do tin cdy 95%.
Nhu vay, ta co thé két luan 1a cac ude luong trong
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Mean: trung binh, CR: gia tri toi han.

mo hinh c6 thé tin cay duoc.

Theo nhu két qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru d6i v6i Khoa Kinh té Truong PH Vian
Hién thi gia thuyét H1, H2, H3 va H4 déu dat gia
tri vé mat ly thuyét va duoc ch:?ip nhén. Nhu vay,
két qua nghién ctru cho thay chi ¢6 4 thanh phan
lién quan dén chat luong dao tao tdc dong truc
tiép va cung chiéu dén cam nhén cua sinh vién.
Céc két qua nay ciing cung cép cac thang do chit
luong gido duc, tao co sd cho viéc quan ly chét
luong dao tao va nang cao sy hai long cia sinh
vién Khoa Kinh té.

5. Thao luin
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lwong dao tao cling thé hién mot két quala van
ddng ¥ quay lai tiép tuc hoc tap ciing nhu giGi
thiéu cac ban sinh vién méi vé chit lugng dao tao
ctia Khoa Kinh té. Van c6 ¥ kién dong ¥ vé chat
lwong dao tao duoc cung cap nhung mirc do dong
¥ @i voi yéu tb tin cdy nha trudng lai chi duoc
cac sinh vién danh gia & muc trung binh.

vé dic diém méi trudng gido duc dai hoc, )
lugng truong dai hoc hoat dong trén dia ban tai
TP.HCM hién dang c6 rat nhidu truong trong va
ngoai cong 1ap. Cac truong nay lai duoc b tri
déu & cac khu vuc, khach hang muc ti€u khac
nhau tuong g véi dic diém kinh doanh cua cac
truong. Pic diém nay s& anh huong dén quyét
dinh Iya chon truong hoc cia sinh vién thong qua
quan diém cua phu huynh, sinh vién. Du sinh vién
khong dong y véi chat lwong dao tao dugc cung
cap nhung nhiing 1y do duoc dua ra cho hanh vi
tiép tuc hoc tap 1a vi vi tri thuan loi cta truong:
tién duong, gﬁn nha, hoc phi hop 1y...; co s& vat
chat va thiét bi khd, cic phong hoc déu co gin
méy diéu hoa khong khi; vi sinh vién déu dong y
rﬁng chét lugng dao tao mang lai sy lgi ich cho
sinh vién trong viéc nang cao kién thirc. Nhu vay,
chit luong dao tao khong c6 mdi quan hé tuyén
tinh truc tiép voi sy gan két cia sinh vién véi
khoa kinh té, nhung chat luong dao tao s& c6 anh
huong gian tiép dén sy tich cuc hoc tip cua sinh
vién va tac dong tryc tiép dén su cam nhén hai
long. Bén canh d6, sy cam nhan hai long ctia sinh
vién s& chiu tac dong ctia nhidu yéu t6 khac. Tuy
vay, diéu nay khong nim trong pham vi cua dé tai
nhung mé ra huéng nghién ctru cho cac nghién
ctru tiép theo trong twong lai ddi v6i chat lugng
ddo tao tai khoa Kinh té.

6. Két luan

Trén ly thuyét, cac chuong trinh gido duc dai
hoc ¢6 thé canh tranh v6i nhau bang cht luong,
hoc phi, hinh anh... Tuy nhién, thuc té hién nay
cho thdy nhiéu chuong trinh lién két v6i nude
ngoai ¢6 hoc phi cao hon rat nhiéu lan so voi
cac chuong trinh trong nuée nhung van thu hut
dugc s6 lugng 16n hoc vién tham gia (Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

Tom lai, chit lugng dao tao la van dé quan
tam dac biét cia cac co s dao tao va cua ca
nganh gido duc va dao tao ndi chung va Khoa
Kinh té noi riéng, c6 thé néi do6 13 van dé séng
con cua Khoa kinh té. Chét lwong dao tao phu
thudc vao nhiéu yéu td: diéu kién giang day va
hoc tap, nguoi hoc, nguoi day,... va can su nd
luc tir nhiéu phia. Chat luong dao tao hién nay
ctia Khoa Kinh té sinh vién danh gia théng qua
muc d6 sy cam nhén hai long cua ho vé cac hoc
phan chuyén nganh quan tri, tai chinh ngén hang
va ké toan dugc nhan dinh & mic kha tot. Trong
d6, yéu cau cai thién vé ngi dung, phuong phap
can c6 tinh Gng dung cao hon phu hop véi qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té, nham gitp sinh
vién ning dong hon va dap tmg duoc yéu ciu
cta cac doanh nghiép sau khi tot nghiép.

Nghién ciru nay con nhiéu han ché vi kich
thudc mau con nho so vdi qui mo nghién ctru va
dit liéu thu thap phan tich chi trong pham vi cua
Khoa Kinh té chua mang ¥ nghia tong quat cao.
Nghién ctru can dugc tiép tuc trién khai véi qui
mo toan trudng, nhiéu khoa dé tim ra cac yéu
t6 tiém 4n co thé tac dong dén s cam nhan hai
1ong cta sinh vién d6i v6i chit lugng chuong
trinh dao tao.
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