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LIEN KET VOI DICH VU HANG KHONG GIA RE
PE PHAT TRIEN DU LICH O VIET NAM
THOI KY HOI NHAP: XU HUONG VA GIAI PHAP

B Phing Thé Tam*

TOM TAT

Nhdn t6 gép phan lam tang triueong nganh du lich Viét Nam trong nhiéu
nam qua la nhirng loi thé vé san phcfm va dich vu du lich, dac biét la dich vu hang
khéng gid ré. Noi dung bai bdo trinh bay vé xu thé va dé xudt nhitng gidi phdp
hop 1y, thee hién hiéu qua lién két gitta cdc hoat dong kinh doanh du lich va kinh
doanh hang khong gid ré, gop phan thiét thue cho nganh du lich Viét Nam phat

trién manh, dap vmg nhu cau ciia thoi ky héi nhdp quoc té.

ABSTRACT
Including cheap airline services in order to develop Vietnam’s tourism

industry in the period of international integration: trends and recommendations
Factors contributing to the growth of Vietnam'’s tourism industry in recent
years are the advantages of products and tourism services, especially cheap air-
line services. This paper presents the current trends and offers some appropriate
recommendations for the effective implementation by combining travel business
and cheap airline services. Thus making a practical contribution to the strong
development of the tourism industry in Vietnam by meeting the needs during the

period of international integration.

1. Dat van deé

Du lich é L) va Hang khong (HK) la hai
nganh kinh doanh dich vu gan bo mat thiet vdi
nhau. Theo thong ké khoang 70 - 80% hanh
khach st dung phuong tién may bay c6 mug
dich DL, khoang 70 - 80% khach DL quoc te
dén, Viet Nam bang duong HK. Viéc ngay can
nhiéu khach DL chon HK la phuong tién ;ﬁ
chuyen da tao diéu kién cho thi truong HK quoc
t€ va noi dia phat trién nhanh chéng, Khach DL
dén Viét Nam cang nhiéu, co hoi ¢ hai nganh
cung phét trién cang lon. Nén lyc yan chuyén
ciia nganh HK s& dugc cai thién, chat lugng co
s¢ ha tgng, dich vu duoc nang cao, dp g ngay
cang tot nhu cau cta hanh khich. Nganh DL s&
6 dugc dinh hudng chien luogc, quy hoach phat
trién cho tung thi truong khach du lich ¢lng
nhu timg vung mién. Nganh HK ¢6 co s¢ dé xac
dinh ke hoach thi tmO’ng tuong lai, nhat la cac
thi truong tiém nang [1-6

Su hop tac chat ché glu’a hai ngaph DL va
HK trong cac roadshow, hoi chg, trién 1dm du
lich quoc te, la co hoi quiang b4 hinh 4nh dét
nug')rc, yén h(’)a, con ngu&n Viét Nam véi ban bé
quoc te. ,

DL la nganh dé va dang khang dinh vai tro

l%anh ‘mii nhon . trong phat trién kinh t€ cua

iéu nudce trén thé gioi, b01 su dong gop cuia nod
trong thu nhép kinh t€ quoc dan.

Giao thong HK ngay cang uu thé khi chiém

* ThS, Hoce vién Hang khéng VN
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linh vi thé quan trong so vdi cac phuong tién
iao thong khac vé su an toan va thoi gian van
anh. Dac biét, dbi voi nude ta do dic diém vi
tri dia Iy va hinh thé kéo dai trén nhleu Vi 4o,
dia hinh phirc tap (dong bang, mién nui, bién,
hai dao. 5, khién cac diém DL phan ko trai dQC
tor Bac dén Nam, tur dong ban én mién nui dén
cac ddo xa. Vi vay, c6 thé noi, giao thong HK
dang va sé tro thanh nganh co vi tri thong tri
trong dich vu van chuyén khach DL cac tuyén
duong da1
Su xuat hién va phat trién manh cua trao luu
HK chi phi thap (hang khéng gia ré - LCA) cua
cac hang HK quéc té dén Viet Nam, la dong lyc
thuc day van tai HK & Viét Nam hoa nhip vgo
hoat dong nay phuc vu céc chuyen du lich ngan
duong dai voi cgc nudc, cac,vung trong nudc
va ca chuyén ngan ngay vg diém di chuyén gan.
2. Thuc trang phat trién két hop du lich va
hang khongo' Viét Nam
Sy lién ket gitra cac doanh nghiép kinh doanh
DL, vg hang LCA s€ gip ca hai nganh cung phat
tr1en on diph va tr¢ thanh kinh t¢ mii nhon cua
nén kinh t€ VN trong di€u kién hoi nhép KTQT
hi¢n nay. Do do, viée lign két LCA — DL can
phai c6 chuon tr1nh ké hoach cu thé v3 phaj
dugc diéu hanh bang mot co ché va thigt ché
gon nhe. Viée ky ket “Chuong trinh phoi hop
cong tac phuc vu phat trién du lich giai doan
2013 — 2015” gitra B GTVT va Bo VHTTDL
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tai Ha Noi yvao thang 11/2012, ¢6 3/5 muc dich
lién quan dén lién két LCA — DL:

- Tang cugng khg ndng hoi nhap ya nang luc
canh tranh quoc té, ddy manh phat trién co so ha
tang GTVT va DL nang cao chat luong dich vu
van tai, dich vu DL theo hudéng chuyén ngh1ep,
hién dal an toan, hi¢u qua, van minh, lich su va
khang dlnh thuorng hiéu.

- Nang cap hiu qua cong tac LK trong qué
trinh phat trién, tang cuong phat huy nang(f
Ehuc vu cua cac cong trinh gigo thong, gop phan

a9 dam cho phat trién DL bén viing, nang cao
chat luong huong thu cua nhan dan, %ao dam an
n1nh udc phong va trdf tu, an toan xa hoi.
0i hop giai quyet, khic phuc nhiing khé
khan han che can tr¢ hodc gdy anh huong dén
hoat d(f)ng DL. Mit khac, phai dua trén xu thé
phat trién cuia tirng nganh:

Vé Du lich:

Giai doan 2010, - 2020, nganh DL Viét Nam
chuyén tir phat trién chi€u rong sang phat trién
chiéu sau, tap trung vao viéc nang cao, chat lugng
dich vu, bao vé€ mo1 truong va phat trien DL bién,
dao. Néu nam 2000 ca nude mdi co 800 co so
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luu trd du lich (CSLTDL) véi 30.000 budng,
thi dén nam 2010 da tang hon 15 lan ve s6 co
SO va ténﬁ 8 lan v€ so buong phong, trong do
tang manh nhat 1a khu vuc céac tinh duyén hai
mién Trung va mién Nam. Nam 2010 ciing 1a
nam danh dau su ra doi cua mdt loat CSLTDL
quy md tir 100 - 600 phong chat lugng cao tai
cac vung ven bién. Tiéu biéu nhu khach san
nghi dyong Silver Shores, Hoélrégl Tra, Furama
(ba Néng); Nam Hai, Vitoria, Khach san nghi
dudng Bén Song (Quang Nam); Sheraton (Nha
Trang); Celadon Palace (Hué); Khach san Dau
khi PTSC (Ba,Ria - Ving Tau)... tré thanh
nhitng di€ém nhan trong viéc phat trién DL bién
Viét Nam. .

Chi tinh chung tropg 5 thang dau nam nam
2014 (thang 1 deén heét thang 5), luong khach
quoc té dén Viét Nam, ude dat 3.748.109 luot,
tang 26,07% so voi cung ky nam 2013. Tron
do hach dén bang duong HK 1a: 2.986. 24%
ngudi (chiém 79,7%); duong bién: 39.278
nguoi (chigm: 10,7 %); duong bo: 722.588
nguoi (chiem: 19,6%).

Bang 1: Mic ting truong khach qudc té 5 thang diu nim 2014

Chi tiéu Ubc tinh thang | 5 thang dau ndm Thang 5/2014 | Thang 5/2014 | 5 thang 2014
512014 (ngud) |2014 o) | N0 hinz | sonclibgpe | se volchne

Téng s6 674.204 3.748.109 90,38 120,66 126,07

Chia theo phuong tién dén

Duong khong 531.367 2.986.243 87,64 125,14 123,79

Puong bién 4.781 39.278 80,28 23,43 39,68

Buong bo 138.056 722.588 103,26 121,37 156,49

Vé Hang khéng: ré ap dung chi véi 15.000 dong dén 1. 000.000

Hiép hoi Van tai HK qudc té (IATA) t6 chirc
ky hop lan thir 68 tai Bic Kinh (14/6/2012) dua
ra danh gia v€ xu hudng phat trién ctia nganh HK
trong thoi gian tdi, ket hop véi van dong thuc tién
ciia khu vic Chau A - Thai Binh Duong (CA—
TBD), trong nam t6i VN sé& phat trién bung n dé
tr¢ thanh thi truong HK ting truong nhanh thir ba
the g101 chi sau Trung Quoc va Brazil. Du tinh,
dén nam 2015, HK Viét Nam s€ van chuyen 34-36
triéu lugt khach dén nam 2019 s& van chuyén 52
- 59 tri€u lugt khach. Theo do, luot hanh khéch di
cac duong bay ndi dia du kién tang 15 - 16%, gap
2 1an ndm 2012 [6]

Su tham gia cua mot sb hang HK méi da to
thém birc tranh thi truong HK ndi dia voi nhung
mang mau tuoi sang hon. So lugng hang HK sé&
giup tang tinh canh tranh vé chat luong dich vu
trén cac chuyén bay. Con s6 moi thang tai Viét
Nam c6 thém mot may bgty, da khang dinh kha
nang dap ung nhanh nhu cau cta du khach.

Trong vong 5 nam tr¢ lai day thi truong HK
noi dia VN bit dau xuét hién nhirng mé hinh kinh
doanh HK méi. Dau tién 1a Jetstar Pacific Airlines
(JPA) r0i dén Indochina Airlines, Air Mekong,
Vietlet Air (VJA) (2011) v6i mo hinh HK gia

(gi4 vé ban) khach hang c6 thé bay mot chiéu tir
TP.HCM — Ha N¢i. Hién nay, ngoal 4 hang HK
cua Viét Nam dang hoat dong, con co6 44 hang
HK nudc ngoai thugc 20 quoc g1a va vung lanh
tho khai thac dl/den Viét Nam v6i 54 duong bay
tir 34 diém dén Ha Noi, TPHCM va Pa Nang,
theo chuong trinh HK gid ré phuc vu khach
thub’ng xuyén trong cac chuyén bay trong nudc
va quoc te.

Nhirng khé khin, han ché ciia qua trinh
lién két

Thoa thuan hop tdc DL - HK duoc ky két
glua Toéng cuc DL va Cuc HK dugc xé4c lap tur
nam 1999. Thoi glan dau, hai bén di thuc hién
kha hiéu qua viéc hqp tac nhung sau do thi

chﬁng lai. Sau 10 ndm (2009), moi thuc hién
c6 két qua qua viéc thyc hién gidm gid vé trén
cac tuyen ndi dia, quang ba dlem dén Viét Nam
tai mot so thi truong trong diém. Pay ciing duoc
coi la “budc ngoat” trong sy hop tac, nhung qua
thuc té da nay sinh nhing bat cap:

- Chua c6 su ph01 hop chat ché trong xay
dung ke hoach chién luoc tong thé lau dai, dan
dén thiéu sy On dinh trong khai thac dich vu.

- Co ché va quy trinh giai ngan, thanh quyét
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toan, gitta don vi kinh doanh DL vé6i dich vu
hang khong chua chit ch&, gay nhiéu kho khan
cho céc doanh nghi€p du lich trong viéc dat mua
vé, dac biét la trong mua cao diém.

- Mic di hién ¢ gan 30 hang HK nudc ngoai
dat van phong dai dién va mo duong bay dén
Viét Nam, nhung chua c6 hang nao c¢6 chuong
trinh hop tac truc tiép voi TCDL.

- DA c6 nhing chinh sach vin dung chua
hop 1y, chi danh vu tién vé gid ré¢ cho mot so6
doanh nghiép du lich ¢6 s6 lugng khach 1on (chi
khoang 10/800 doanh nghlep I&r hanh, dugc su
vu dai, giam gia tr VNA), cac cong ty DL vira
va nhé hau nhu khong thé tiép can nguon vé
nay, trong khi s6 Iuvong cong ty DL vira va nho
& nudc ta dang chiém wu the.

- Céc doanh nghiép 1% hanh con thu dong
trong hop tac véi HK VN thyc hién céc hoat
dong quang ba, xtc tién thu hat khach trén thi
truong trong va ngoai nudc.

- Nganh HK dua ra nhiing dleu kién ngat
nghéo nhu dit chd sém, han ché so luong veé voi
doanh nghiép DL to chic tour giam gia, da lam
giam tinh chu dong va canh tranh trong chiéu
thi.

- Sw doc quyén cua cong ty DL 16n va Viet-
nam Airlines (VNA) trong khai thac van chuyén
khach DL quoc té den Viét Nam chiém trén 40%,
va duong bay nodi dia chiém trén 80%, da Jam
giam kha nang canh tranh cua cac hang hang
khong khac, mac du ho c¢o thi truong khach du
lich kha 10n

- Sy xuét hién ctia mot s6 hang HK gia ré nhu
Jetstar Pacific Airlines... van chua tao chuyén
bién boi chat lugng dich vu chua dam bao.

- Luong khach du lich trong nudc va quoc té
chua nhiéu, chua thuong xuyén, nén chua hip
dan véi cac hang HK.

3. Nhirng gidi phap lién két hang khong dé
phat trién du lich

Theo quan diém va noi dung ky két giita Bo
truong B6 VHTT&DL va Bo truong BoO GTVT
vé chuong trinh phéi hop cong tac phuc vu phat
trién DL giai doan 2013 - 2015 nham thyc hién
muc tiéu chién lugc phat trien DL va phat tri‘én
GTVT Viét Nam giai doan 2011 - 2020 va tam
nhin 2030! khang dinh:

- DL 1a mot nganh kinh t& tong hop mang
tinh lién nganh cao, dic biét co sy lién két chat
ché véi nganh glao thong van tai, nén phadi lién
ket chit ché glua HK v61 DL dé dam bao sy phét
trién on dinh va bén virng cho cé hai nganh.

- Bé thuc day lién két LCA - DL pha1 chu
dong ho6i nhap vao nén kinh té khu vyc va qudc
té, dong thoi phai trén co so nhat quan duy tri
nhiéu thanh phan kinh té va c6 sy quan ly cua
nha nudgc.

- Day nhanh tién trinh lién két LCA - DL 1a
tién dé dé hai nganh tru ving hoat dong c6 hiéu

qua va phat trién nhanh hon va phai dua trén quan
diém can bang loi ich va ciing c6 1oi.

3.1. Nhém glal phap co ban thic diy lién
két hang khong gia ré va du lich ¢ Viét Nam

Lién ket trong kinh doanh 1a mot tat yeu khéach
quan, xuat phat tir nhu cau phat trién cua stc moi
nganh, mdi linh vuc, 1a dac trung ctia nén kinh te
thi truong. Vi Vay, viéc dé xuat cic giai phap can
dua trén nhitng cén cr:

- Phan tich thuc trang phat trién cia hai nganh
DL va HK, danh gia nhu’ng mdt manh, mat yéu
va xac dlnh nhiing nhan to can tr¢ cung nhung
nguyén nhan chinh & mdi nganh trong tién trinh
lién két. )

- Phai nhin sy lién két trong qud trinh hinh
thanh mot san pham DL la sy lién_ két da nganh
trong mot hé thong chat ché va thé ché dac thu,
nham dem laj hi€u qua cao, bao dam cho cac quan
hé lién_ két bén ving.

- Can c6 su phdi hop lién nganh, trong d6 phai
c() cac co quan chuyén nganh cta Nha nudc lam

“trong tai” dua trén hé thong cac nguyén tac cod
tinh phap ly.

- Phai coi cac giai phap kinh té vi m tr¢ thanh
cac giai phap tién quyet dam bdo cho tinh hiéu qua
va bén vitng cua cac quan hé lien két LCA — Lt
hanh DL.

- Khung k khé phéap 1y vé lién két kinh t¢ LCA
- DL phai ddy du hoan chinh, rd rang, on dinh,
kha thi. Dac biét chu y viéc hoan thién dong bo
hé thong phap luat tham gia giai quyét dam bao
loi ich chinh dang cua cac bén tham gia khi co
nay sinh.

Dé thuc hién lién két cac chii thé can chu trong
ting cuong strc manh ctia minh:

* DPoi véi cac héng LCA

- Can xay dung va hoan thién cac chinh sach
theo hudng hoa nhap thong 1¢ qudc té, tao moi
treong phap 1y thuan loi cho cac hoat dong HK,
bao dam dugc loi ich cua khach hang (hanh khach)
vira ddm bdo canh tranh binh dang, lanh manh va
phat trién 6n dinh, bén vimg,

- Tap trung nang cao chat luong, tao nén tang
hd tro cac hiang co thé try vimg trong nhitng didu
kién kho khan cua thi truong. Nang cao chit lugng
an ninh trong moi hoat dong HK, ngan ngtra toi da
su ¢b va tai nan HK.

- Xay du'ng va hoan thién luat canh tranh HK
phu hop v6i cac chuan muc qudc té, tao diéu kién
cho cac hing LCA quéc té canh tranh binh dang
trén thi truong LCAS nudce ta. Thuc hién cac uu
dai trong chinh sach tai chinh cho cac hang LCA
cua Viét Nam trong thoi ky dau moi ra doi, khi
tiém lyc tai chinh con rat mong.

* Poi véi nganh DL

- Tao mo6i truong phap 1y thuan loi cho doanh
nghiép DL canh tranh, phat trién bén vimg. Can
tao co sO phap ly dong bo cho cong tac quan ly
DL, phu hgp hon véi thong 1€, tap quan quoc te,

"Http://www.vietnamtourism.gov.vn/index.php?cat=1001&itemid=12240
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v6i nhitng cam két trong WTO.

- Thong qua cac hoat dong xuc tién thuong
mai, dau tu, cung cap thong tin, dinh hudng thi
truong, glam chi phi dau vao ddi voi hang hoa
dich vu dé giam thiéu chi phi giao dich cho doanh
nghiép.

- C6 chinh sach phat huy vai tro cua cac hiép
hoi nghe nghiép nhu: Hiép hoi DL, Hiép hoi Lir
hanh va H1ep hoi Khach san cua Vlet Nam dé
nang cao nang lyc canh tranh trong moéi truong
canh tranh quoc té.

- Tang cudng phdi hop gifta cic bo nganh
chinh quyén dia phuong nham don gian héa cac
thu tyc dé tao thuan loi cho 1ir hanh DL phat trién.
Thyc hién bii b cac thi tuc dbi véi khach khi
tham gia cac loai hinh DL méi va mao hiém (DL
0 t0, mo 0, leo nui, lan bién, kinh khi cau, dua
thuyen budm v.v..).

- Hién dai hoa hé thong cac tuyen giao thong
va phuong tién van chuyén khach dé nang cao chat
lwong phuc vu khach DL trong nudc va quoc te.
Tang ngén sach cho hoat dong marketing, quang
ba diém dén va mé van phong dai dién DL Viét
Nam tai nu6e ngoai,

- Pau tu phat trién manh céc loaj hinh du lich
phut hop v6i xu thé phat trién DL thé gigi nhu DL
sinh thai, DL xanh, DL cong dong, DL c6 trach
nhiém, DL mao h1em DL cong vy v.v..

- Phat huy t6i da nang luc phdi hop lién két
gitra cac nganh kinh té khac lién quan dén qua
trinh tao san pham DL. Dac biét 1a linh vuc kinh
doanh HK gié ré. Duy tri chat lugng san pham,
dich vu DL tao moi truong canh tranh lanh manh
cho cac doanh nghiép kinh doanh DL.

- Day manh hop tac quic té vé DL, thue hién co
hiéu qua céc hiép dinh song phuong, da phuong,
tich cuc su tham gia trong UNWTO, PATA, ASE-
ANTA. Chu trong lién doanh, LK vé DL véi cac
doanh nghiép cung ung dich vu cau thanh chuoi
gia tri cia san pham It hanh nhu cac hang LCA
nudc ngoal cac khach san, nha hang Tranh thu sy
hd tro cua cac doanh nghlep & cac nudc dé nang
cao hinh dnh va vi thé ciia DL VN trén thi truong
qudc té.

3.2. Xay dlrng thé ché, thiét ché lién két
hang khong gia ré va du lich trong hgi nhap
kinh té quoc te

- Ph01 horp gilra cdc co quan chic nang lién
quan dén cac chu the tham gia LK, b sung, sira
doi, xay dung mdi dé hoan thién cdc van ban quy
pham phap luat co lién quan den hop tac gitia
GTVT va DL, dic biét chii trong dén linh vuc hop
tac gitra LCA— DL.

- Chu trong dén cac diéu khoan LK, hop tac
giita LCA cua cac qubc gia ASEAN véi DL Viét
Nam va hop tdc LCA Viét Nam véi DL cua céac
quoc gia trong Vung va quéc té; Tao diéu kién de
hai nganh mo rong hoat dong ra pham vi quoc té
va ¢ co s& phap ly va dleu tiét hoat dong cua
doanh nghiép cua cac nude dén hoat dong LK voi
cac chu thé kinh té Viét Nam trong linh virc LCA
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vaDL.

- Phoi hop gitta co quan chitrc nang cta hai
B0 trong xéy dung va ban hanh chinh sach uu
dai dbi voi cac doanh nghiép DL va céc hang
LCA khi tham gla cac chuorng trinh LK bang
cach glam gia sir dung céc co so ha tang va dich
vu clia nhau, tao diéu kién dé cac chu thé tham
gla LK ¢6 can ctr phap 1y rd rang dé xay dung
cac chuong trinh, ké hoach hoat dong va phat
trién on dinh, giém b6t nhitng hé qua xau do
bién dong cua thi truong tdc dong bat loi toi
quan h¢ LK déng thoi ¢6 can ctr phap ly dé giéi
quye€t va hoa giai nhanh cac tranh chap gilra cac
chu thé tham gia lién két mot cach cong bang,
dang phap luat.

- Cén ctr vao chtic nang, nhiém vu, quyén
han va trach nhi€ém cua moi co quan trong
khuon kho quy dinh cia phap ludt va mic do
quan h¢ hop tac trong cic chuong trinh da dugc
phé duyet glua hai Bo. dé hinh thanh cac thiét
ché quan Iy va dleu ph01 tuong Ung.

-0 cap Bo can hinh thanh mot bo phan gon
nhe quan 1y cac chuong trinh LK gan vOi céc
vu chtrc ndng. O cép TCDL va CHK can c6 han
mot to chirc quan 1y, phbi hop céc qua trinh LK
theo cac chuong trinh cu thé & ttrng thoi ky. Co
quan nay can x4c dinh chirc ndng va nhiém vy
16 rang dé diéu phdi cac doanh nghiép tham gia
LK.

-Ocap doanh nghiép can c6 mot bd phén dat
trong phong ké hoach lam chirc nang xay dung
cac chu:orng trinh va diéu hanh cac qua trinh LK
¢ cac chuong trinh da cé hi¢u lyec.

3.3. Xay dung chu’O’ng trinh thuc thi lién
két hang khong gia ré va du lich trong hoi
nhip kinh té quoc te

Trong thuc t€, LCA chi tham gia vao khau
dau va khau cudi cia san pham I&r hanh DL, véi
nhiém vu dua khach tir noi tp trung cua hang I
hanh dén cac diém DL va khi két thiic mot san
pham nghi dudng, tham quan, hoi nghi... thi co
trach nhiém dua khach DL vé diém xuat phat.
Do d6, chu thé du'ng ra xay du'ng cac chuorng
trinh hop tac LK giita hai chu thé nay phai 1a cac
hang 1&r hanh DL, hodc cac hang LCA chu dong
LK véi cac khu nghi dudng dé xay dung cac
chuong trinh LK. Tuy nhién, cac chuong trinh
lién LK tich cyc va hi¢u qua thuong do céac
hang It hanh DL xay dung. Cac chuong trinh
LK can thyuc hién cac budc:

- Can ctr vao nhung XU huong phat trién kinh
té x4 hoi ciia VN va quoc te dé Xay dung chu'orng
trinh LK véi cac diém DL ctia qudc gia va qudc
te lam can cur xay dung chuong trinh LK v6i cac
hang LCA.

- Cac hiang LCA cin ¢t vao nhu ciu chuyén
chd hanh khach cua minh ¢ ting thoi ky, dac
biét la thoi ky cd cac chu(mg trinh kich cau DL,
dé xac dinh s6 lugng ghe va gia cho moi du’orng
bay ¢ mot thoi diém xéac dinh. trén nguyén tic
bu dép duoc chi phi va co lgi nhuan hop 1y.
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- Trudc khi thye hién cac hop ddng can diéu
chinh lai s6 luong va gia ca cia LCAS theo
nguyén tac da thoa thuén va tinh dén hoan canh
cu thé cia cac bén de dam bao cho ca hai déu
¢6 loi ich hop 1y nhdm va duy tri quan hé LK
lau dai.

- Khi két thac mot chu’orng trinh LK, can pha1
rat kinh nghlem va danh gid cu thé vé két qua,
dé khac phuc cac han ché nhim duy tri qua trinh
LK lau dai.

- Phai tlen hanh khao sat cu the tung tour tai
cac diém dén DL ¢ nudc ngoai dé thong tin cu
thé cho du khach biét khi ho dat chd dang ky
tour.

- Phai ky két cac hop dong LK phép 1y véi
cac ddi tac nudc ngoai trong do xac dinh 10 trach
nhiém cu thé ctia ho dbi voi tung dich vu duoc
cung cap trong chudi gi4 tri cu thanh san pham
clia tour dé trinh x4y ra c4c thua 16 khong dang
c0 khi xay ra céc tranh chap phap ly.

- Can chuan bi chu d4o ca tinh than va vat
chat cho du khach, dic biét chuan bi cac hudng
dan vién DL thong thao tho ngir dé bao dam
théa méan day di cac dich vu da cam két véi du
khach khi thuc hién tour ¢ nuéc ngoai.

3.4. Lién két hang khéng - du lich trong
phat trién va hgi nhap

Pé dam bao cho chu:orng trinh hoi nhap, vé
duorng khong: can tang cudong mo duong bay
ndi cac dia ban DL trong diém frong nudc voi
cac thi truong khu vyc va quoc té; tang tan
sut hoat dong cua cic san bay vao céc thoi ky
cao diém va su kién DL, thuc day céc dy an,
nang cap, cai tao va xay moi cac san bay, nha
ga theo quy hoach da duoc phé duyét; nang cao
chat lugng dich vu tai cac cang HK, tao di€u
kién phat trién loai hinh van chuyén khach DL
theo duong khong bang hinh thirc thué nguyen
chuyén, c6 chinh sach khuyén khich d01 véi cac
dich vu bay thué phuc vu khach DL bang truc
thang, kinh khi ciu, ting cudng phdi hop giita
cac hang hang kh6ng va doanh nghiép DL trong
cong tac quang ba, xuc tién thi truong.

- Vao thoi ky cao diém cua mua DL, céc hang
LCA can tang cuong tan suat bay va mo thém cac
duong bay dén cac dlem DL trong diém.

- Chu trong phat trién céac chuorng trinh kich
cau, giam gia vé de nhitng nguoi cd thu nhap
trung binh hodc thap nhu nhitng ngudi huu tri,
hoc sinh, sinh vién c6 thé di DL nghi dudng, tham
quan, trai nghle;m tai cac vung canh dep tu nhién
cua to quoc.

- Can phoi horp dau tu xay dung cac co so ha
tang cho HK va DL, hinh thanh céc trung tdam DL
va thanh phé DL 16n cua quoc gia. Phdi hop dao
tao, boi dudng nang cao kién thirc nghiép vu cho
ca can bo lanh dao, nhan vién phuc vu va nguoi
lai, nha quan ly va dleu hanh cua hai nganh dac
biét kién thirc vé lién két, lién doanh gita hai bo
phan LCA — lir hanh DL.

4. Két lu4n

Lién két giita HK va DL, dac biét LK giira
LCAS-DL trong thoi dai bung no cua cach mang
KHCN, TCH va hoi nhép KTQT dang dién ra
manh mé gifra cac nén kinh té co trinh do phat
trién khac nhau 1a mot khach quan bat ngudn tir
su van dong va phat trlen noéi tai cua chinh ban
than hai nganh kinh té miii nhon nay. Vai tro va
tdc dong to 16n cua LK kinh té nay trong sy phat
trién ben virng ctia cac nén kinh té dang phat trién,
c6 diéu kién ty nhién thuan lgi cho viéc xay dung
nganh DL — nganh cong nghiép khong khoi nhu
nude ta 1a vo cung to 16n. Tuy nhién, sy xuat hién
cua cac hang LCA nu6c ta chua lau (khoang 6
nam), cac hang LCA tu nhan dang gap nhiéu kho
khan va that bai, nhiéu hang phai ding bay hodc
tam ngirng bay do thi€u nguon luc va kinh nghiém
t6 chirc san xuat kinh doanh. Dic biét, ¢ VN chua
tim ra dugc mo hinh va co che LK LCAS -DL co
hiéu qua dé duy tri hinh thirc to chure san Xuat kinh
doanh méi mé nay nham phat trién bén vimg, 6n
dinh va c6 hiéu qua. Vi vay, can tirng budc hoan
thién cac budc dua trén nhitng gidi phap hop 1y,
nham thyc hién thanh cong mo hinh lién két, dem
lai hiéu qua kinh doanh cho c4 hai nganh.
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