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TOM TAT

Téng hop, phdn tich, danh gid thuc trang cong tac xic tién du lich do S¢ Van héa Thé thao va Du
lich va Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich Ninh Thudn thuc hién trong giai dogn 2009 — 2014 tir viéc
khai théc nguon théng tin so cap, thir cap tai Ninh Thudn. Trén co sé d6, danh gid chung vé cong tdc
xiic tién du lich cia tinh Ninh Thudn trong thoi gian qua, va dé xudt mét sé gidi phdp phit hop nham
tang cuong va ndng cao hiéu qua hoat dong xiic tién du lich tinh Ninh Thudn trong giai doan mdi.

Tir khéa: Xic tién du lich, hoat dong xuc tién du lich, Ninh Thudn.

ABSTRACT

Improving efficiency tourism promotion activities of Ninh Thuan province from 2015 to 2020

This pape ris to synthesize, analyze and evaluate the tourist promotion activities implemented by
Ninh Thuan Department of Culture, Sport and Tourism, and Information and Tourism Promotion Cen-
tre in the period of 2009 — 2014, by investigating primary and secondary information sources in Ninh
Thuan Province. Hereby, the paper makes an overall evaluation of the tourist promotion activities
carried out in Ninh Thuan Province in recent years, and proposes recommendations to reinforce and

improve the efficiency tourist promotion activities in Ninh Thuan in the future.

Keywords: Tourism promotion, tourism promotion activities, Ninh Thuan.

1. Pit van dé

Ninh Thuan thudéc ving duyén hai Nam
Trung B, 1a mot tinh ¢6 vi tri dia Iy quan trong,
nam trén ngd ba ndi lién ving kinh té trong
diém Pong Nam Bo v6i Nam Trung Bo va Tay
Nguyén va nam & ngd ba ving trong diém du
lich quéc gia Pa Lat — Phan Rang — Nha Trang,
mot trong nhing trong diém trong chién luoc
phat trién du lich cta ca nude. V6i bo bién dai
105 km, nhimng diy nai cao dam ra bién tao nén
nhiing canh quan dep ndi tiéng nhu Ninh Chit,
Ca N4, Binh Tién, Vinh Hy. Ngoai ra, tinh con
gilt duoc nhitng di tich lich st van hoéa co6 gia tri
dic biét nhu: di tich lich st Nui Ca bu, Biy ba
Pinang Téc, Dé — P6 Hoa Xa Thap Cham, can ctr
dia Bac Ai. Noi day con luu giit nhitng nét vin
hoa truyén thdng ciia ddng bao Cham va Raglay.
D6 1a nhitng diéu kién thuan loi dé phat trién
nganh du lich cua tinh.

Trong thoi gian qua, nhd dinh hudéng va
chinh séch wu tién phét trién du lich ciia Pang
va Nha nuéc, tinh da co nhiéu nd luc dé phat
trién nganh du lich, tir d6 du lich da c6 nhiing

chuyén bién tich cyc. Nhidu khu du lich vin hoa,
céc lang nghé truyén thong tré thanh diém dén
ly tuong ciia du khach. Mot sb khu du lich da
tré thanh diém dén hap dan nhu: bii bién Binh
Son, Ninh Chit, Ca Na. Cac 1& hoi van hoa doc
dao cua déng bao cac dan toc, cac di tich van
hoa ngay cang dwoc quan tim gin giit, ddu tu ton
tao c6 stc thu hut du khach; bang ching 1a sb
lugng khéach du lich va thu nhap tr nganh du lich
tang thuong xuyén va da c6 nhitng dong gop tich
cuc vao tong thu nhap kinh t& qudc dan cua tinh
trong nhitng ndm qua.

Tuy nhién, két qua dat dugc con rat khiém
tdn, chua thuc su twong xtrng voi tiém nang, vi
tri va thé manh vé du lich cua tinh. Mot trong
nhirng nguyén nhan chu yéu dan dén thuc trang
trén 1a do cong tac xtc tién du lich van chua
duoc dau tu tdt. Cac hoat dong xtc tién du lich
moi dimg lai ¢ viée cung cap thong tin, giGi thiéu
chung chung tiém ning, thé manh vé du lich cua
tinh, ma chua cé dinh hudng thi trudng rd rét. Vi
vay, nghién ctru danh gia thuc trang hoat dong
xuc tién du lich, tir 46 tim ra dugc nhing giai
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phap hop li dé nang cao hiéu qua hoat dong xtic
tién du lich cua tinh trong thoi gian téi 1a viée
lam cAp béch.

2. Nhin dién hoat dong xiic tién du lich
tinh Ninh Thun giai doan 2009 — 2014

2.1. Két qua dat dwoc cia hoat dong du
lich

Mic du két qua dat dugc cua hoat dong du
lich chwa twong xéng véi tiém ning cia tinh (ca
vé lugng khach va doanh thu, nhung phai ghi
nhan vé su ting din qua cic nam: lugng khach
dén nam 2014 tang hon 2,4 14n nam 2009; doanh
thu ting 2,3 1an.

Lwong khach du lich dén Ninh Thuin giai doan
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Biéu d0 1: Lwong khach du lich dén Ninh Thuan giai doan 2009 - 2014

(Nguon: S¢ VH-TT&DL)
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Biéu d6 2: Doanh thu toan nganh Du lich giai doan 2009 — 2014

2.2. Hoat ddng xiic tién du lich

Giai doan 2009 — 2014, xuc tién du lich dugc
xem la mdt trong nhiing cong tac quan trong
dwoc wu tién, quan tim hang dau trong chién
lugc phat trién du lich tinh. Hoat dong xtic tién
du lich da trién khai mot sb hoat dong quang
ba. Phdi hop Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai
Phat thanh va Truyén hinh Ninh Thuan, Dai
Phat thanh va Truyén hinh TP.HCM, Bao Ninh
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(Nguon: S¢ VH-TT&DL)

Thuén, Cong ty Pién Quan... quing b4 cac diém
dén, cac san phém du lich va cac su kién nhu:
Ngay hoi van hoa, thé thao va du lich ving dong
bao dan toc Cham - Ninh Thuan 2012, Giai bong
d4 U21 Qudc gia Bao Thanh nién lan thir 16 nim
2012, Gi6i thi¢u du khach Nga dén Ninh Thuén,
cac tour du lich, lang nghé gém Bau Trac, dét
My Nghiép, Thap Poklong Garai, Nho Thai An,
Vinh Vinh Hy.
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Phéi hop Cong ty TNHH Anh Duong t6 chirc
doan famtrip Nga khdo sat cac khu du lich, cac
diém dén, san pham du lich Ninh Thuan; véi
Cong ty cd phan truyén thong du lich Nam Bién
Dong di phat hanh 10.000 ban d6 bang song ngir
Viét - Nga gi6i thiéu cac khu du lich, cic diém
dén, khu mua sam, giai tri nha hang trén dia ban
thanh phd Phan Rang - Thap Cham; t6 chirc cac
cudc khao sat cac diém va san pham du lich méi,
xay dung thuong hi¢u du lich “Ninh Thuan -
Diém dén cta Viét Nam trong tuong lai”. Trong
ndm 2013, in tai ban ban d6 du lich Ninh Thugn
(2.000 ban); phat hanh tap sach “sic mau Ninh
Thudn” (3.000 cubn), cac to roi quang ba vé
doanh nghi¢p du lich cua tinh. Tham gia Ngay
hoi du lich TP.HCM; Hoi chg du lich Quéc té Ha
N6i 2013; tham gia Festival bién Nha Trang tir
ngay 07-10/6/2013.

Phdi hop Trung tim Khuyén cong va Xic
tién Thuong mai, S& Khoa hoc Cong nghé va cac
S&, ban, nganh, dia phuong lién quan trong vi¢c
giGi thiéu quang bé san pham, dang ky xay dung
thuong hiéu, khao sat lang nghé. Thyc hién xay
dung quy hoach tong thé phat trién du lich Ninh
Thuén dén nam 2020 va tim nhin 2030. T chirc
hoi thao phat trién du lich va quang ba diém dén
tai Ninh Thuén (thang 08/2013).

Phéi hop v6i Phong Van hoa, Thong tin
thanh phd Phan Rang - Thap Cham t6 chirc cac
hoat dong van hoa, vin nghé tai cong vién bién
Ninh Chit - Binh Son. Céc gian hang ban d6 luu
niém, cac khu 4m thuc vé dém tai cac duong
nhanh khu vuc Ninh Chit - Binh Son. Ho trg
cac doanh nghiép du lich to chirc cac su kién
nhan céc dip L&, Tét va cac su kién lién quan
dén du lich, chinh sach khuyén mai du6i nhiéu
hinh thitc nhm thu hat du khach dén va luu tri
dai ngay.

3. Panh gia cong tac xic tién du lich cia
tinh Ninh Thuén giai doan 2009 - 2014

C6 thé nhan thiy cong tac xtc tién dau tu
phat trién du lich Ninh Thuén da c6 nhitng thanh
cong nhit dinh gop phin vao su phat trién du
lich cua tinh thong nhiéu chinh sach vu dii thu

hat du tu, cai cach hanh chinh, tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép vao dau tu phat
trién cho nganh du lich da duoc ban hanh. Trén
co s6 d6 cac du an dau tu du lich da dugc trién
khai. Theo théng ke hién nay, toan tinh co6 18 dy
an du lich da hoat dong va dang dau tu v6i tong
mutc dau tu 16n dén 4.769 ty dong. Va 19 du 4n
du lich da dugc cép gidy chung nhan dau tu véi
tong mirc dau tu 1a 3004 ty dong. Nhu vy, tinh
dén nam 2013 d3 c6 37 du 4n v6i tong mirc dau
tw 1én dén 7.773 ty dong da duoc cap phép dau
tu.

Tinh di ¢6 dau tu dang ké cho xay dung
thuong hiéu san pham du lich. Mot s6 san pham
du lich da dugc du khach trong va ngoai nudc
don nhan va st dung nhiéu nhu: tham quan
lang nghé (v6i lang gém Bau Tric va dét My
Nghiép), du lich ving nong thon véi vuon nho,
vuon tdo, vuon toi, du lich nghién ciu vé vin
hoéa Cham. Pac biét cac san phém du lich bién
véi vinh Vinh Hy 1am trung tam.

Bang 1: Tang truwéng lwgng khach va doanh thu
nganh du lich Ninh Thuén giai doan 2009-2014

2009 (2010 2011 | 2012 | 2013|2014
Luong | 100% |-0.37% |20% |30% |30% |20%
khach
Doanh | 100% |20% 10% |30% |20% |10%
thu

Nhin chung, cong tic quang ba xtc tién du
lich Ninh Thuéan trong giai doan 2009 — 2014 da
dat dugc nhitng thanh cong nhat dinh. S6 lugng
khach du lich va doanh thu du lich ting qua cac
ndm, nam sau tang nhanh so véi ndm trude.

Nam 2010 luong khach dén Ninh Thuin
giam 0.37% nhung doanh thu lai ting 20% so
véi nam 2009, vi tir ndm 2010 cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich déc biét 1a cac
khu du lich, khach san va resort da chu dong dau
tw ning cip dam bao tidu chuan dé dén khach
quéc té tir 46 doanh thu toan nganh du lich ting
20% trong nam 2010.

Tuy nhién, bat dau tir nim 2012 du sb lugng
khach va doanh thu c6 tdng nhung cé xu hudng
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giam déan so véi nam 2012. Nguyén nhan khach
quan 1 do sy phat trién cac diém du lich méi
thu hat khach du lich tai cac tinh lan cén trong
khu vyc Duyén hai Nam Trung B¢ dac biét 1a dao
Binh Ba (Khanh Hoa) d4 lam giam dang ké luong
khéach dén Ninh Thuan. Nhung nguyén nhan quan
trong 1a do sy phat trién cham cac dich vu phuc
vu nhu cau vui choi giai tri tai Ninh Thuén, dac
biét 1a cong tac quang ba xuc tién du lich chua ¢6
su dot pha.

Tdc d6 tang truong luong khach va doanh thu
toan nganh du lich giai doan 2009 — 2014 1an luot
1a: 19,93% va 18%.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong
xtic tién du lich cling con nhidu han ché nhat dinh:

- Cong tac nghién cuu thi truong chua that sy
hi¢u qua viéc ndm bat thong tin vé nhu cau thi
truong khach du lich vé loai hinh, san phém va
thoi gian tham gia du lich ca trong nude va qudc
té con rat han ché.

- Céc san pham dich vy du lich con don diéu.
Cac chuong trinh tour va san phélm du lich con bi
triung lip, 1dp lai, chwa c6 nhiéu khéc biét so véi
cac san pham truyén thong cia cac dia phuong
khac. Cac co sé dich vu luu trd, an uéng, mua
sdm, vui choi giai tri chdt lugng cao con thiéu
chua dap tmg nhu cau du khach.

- Co so ha tang (hé thong giao thong, phuong
tién van chuyén, thong tin lién lac, dién nudc...)
chua dap g dung yéu ciu cua nganh du lich,
cac du an du tu vé du lich van con it va tién do
thyuc hién cham so véi tién do dé ra.

- Cong tac v¢ sinh moi truong, chua thyc sy
dam bdo, dac biét 1a & nhitng khu du lich dang
khai thac manh (Ninh Chir - Binh Son), cong tac
dam bao an toan, an ninh cho du khach con rat
han ché.

- Céc tai lidu, 4n pham quang ba du lich cua
tinh chua hap dan vé chét lugng, tinh thdm my
thap. Noi dung thong tin trung lip, thiéu tinh
sang tao. An phdm quang ba chua day du vé
chung loai cho céc thi truong khac nhau va chua
dén dung di tuong.

- Chua quan tim ddu tu ding mic vao cac
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gian hang khi tham gia hdi cho (quy m9, tai li¢u,
phuong tién truyén thong); chua sang tao trong
thiét ké va trung bay gian hang, cac chuong trinh
song dong thu hat khach dén tham gia rat han
ché, nén chua tao dugc su chu dong thu nhan
thong tin cua khach.

- Céc doanh nghiép du lich, dich vu chua y
thirc dwoc vai tro, tac dung cta cong tac xuc tién
quang b, nén ho khong chu ¥ dau tu hodc dau tu
rat it vé nhan lyc ciing nhu kinh phi cho cong tac
quang ba xuc tién.

- Cong tac thong tin xtc tién du lich trén moi
phuong dién, duy tri véi tan suat thap, dién xuc
tién chua rong, dan dén hiéu qua dem lai chua
cao.

- Su phdi hop giita nganh du lich va cdc nganh,
cac cap chua chit ché, thiéu dong bo trong cong
téc xtic tién du lich.

- Kinh nghiém trong cong tac thong tin xuc
tién du lich cua doi ngii cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong cua cac Trung tam, doanh nghiép
con han ché, thiéu chuyén nghiép, dan dén con
nhiéu bat cap khi trién khai cac hoat dong xuc
tién.

4. Mot s6 giai phap nhim nang cao hiéu
qui hoat dong xuc tién du lich tinh Ninh
Thuén trong giai doan 2015 — 2020

4.1. Giai phap phat trién hinh anh Ninh
Thuan

- Tiép tuc x4y dung thuong hiéu du lich, ning
cao hinh anh qué huong con ngudi Ninh Thuén
nhdm tao thé canh tranh cho du lich tinh tai cac
thi truong trong diém va strc hit manh mé déi
v6i du khach. Gop phan ning cao nhén thtc vé
du lich, thu hit sy tham gia cta toan xa hoi déi
voi su nghiép phat trién du lich.

- Pay manh va cai tién viéc xuat ban nhing
an pham gi6i thiéu vé non nude Ninh Thuan (dia
tu liéu CD-ROM, ban d6 du lich...), bang tiéng
Viét, tiéng Anh, tiéng Nga, va Anbj 1a nhirng
thi truong myc tiéu da va dang dugc khai thac.

- Chu trong xay dyng hinh anh cac diém dén
du lich, quan tdm hon dén van dé moi truong (rac
thai, nan an xin, ban vé sd...) tao su an tim cho
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du khéch.

- Bao dam duy tri uy tin thuong hi¢u cta san
phém du lich déc thu dia phuong, tao 4n tuong
va sy tin cdy cua du khach vé san phém tai diém
dén.

- Pa dang hoéa hinh thitc to chtrc hoat dong
quang ba hinh dnh du lich Ninh Thuan qua:
Presstrip, Famtrip, Gameshow, Cookingshow,
Field trip... theo huéng tap trung vio thoi diém
dién ra 1& hoi cioa dong bao Chiam va Raglay
hang nam dé ting chét lugng cho chuong trinh
buyers cua su kién. Co ké hoach cho cac doanh
nghiép Iir hanh t6 chtrc Famtrip voi cac hing lix
hanh thudc cac thi truong tiém nang da dugc xéac
dinh.

4.2. Phat trién thwong hiéu du lich Ninh
Thuin

Thuc hién ké hoach phat trién thuong hiéu
theo cac giai doan:

- Giai doan xay dung chién luge thuong hiéu:
Phan tich tinh huéng, tAm nhin s ménh va gia tri
cot 15i; nhitng myc tiéu va chién luge phat trién;
phén tich SWOT, phan tich thuong hiéu (Brand
Audit)... Xay dung chién luoc thuong hi¢u. dya
trén danh gia thuong hi¢u tim ra nhirng giai phap
co ban vé chién luoc va sang tao thuong hicu.
xdy dung chién lugc co cdu thuong hiéu; chién
lugc marketing; mé rong thuong hiéu; thiét lap
thuong hiéu (brand) va y tudng tén (brand name)
cua cac thuong hiéu. Cong doan nay s€ lién quan
dén 4 nhom ddi tuong chu yéu 1a cic co quan
quan 1y nha nude vé du lich; doanh nghiép va
hi¢p hdi nganh du lich, Iir hanh va nganh khac co
lién quan; khach du lich qudc té va trong nudc;
cong dong nguoi dan.

- Giai doan thiét ké thuong hi¢u: Phat trién
thiét ké trén nhimg chién lugc dinh vi va gia tri
c6t 181 ciia thuong hiéu, khau hiéu (slogan) va
biéu twong (logo) cua nganh du lich tinh Ninh
Thuan, trién khai y tuong, xdy dung khau hiéu
va biéu trong cho diém dén du lich dén cac dbi
tuong (S6 VHTT&DL va trung tam TTXTDL,
doanh nghiép du lich..) dé cing thuc hién bang
nhiéu hinh thtrc nhu t6 chire cudc thi sang tac

logo va slogan cho nganh du lich Ninh Thuén
trén pham vi toan qudc.

- Giai doan tuyén truyén, quing béa thuong
hiéu: T6 chirc cac sy kién gidi thidu thuong hiéu
du lich, in 4n c4c bo nhan dién thuong hiéu phuc
vu cOng tac trién khai hé théng nhan di¢n thuong
hiéu bao gdm viéc san xuat cac phim quang ba,
quang céo thuong hiéu, thiét ké bd sung hinh
hiéu va nhac hiéu cho hé théng thuong hi¢u;
dang ky ban quyén cho thuwong hiéu du lich
Ninh Thuén; hoach dinh, gidm sat va danh gia
qua trinh truyén théng cho thwong hiéu.

4.3. Xay dung moi trwong du lich

- Trién khai hudng dén céc co s luu tri du
lich dam bao co s& vat chat, nhan luc, phuc vu
du khach chu déo, tan tinh; c6 ké hoach phéi
hgp vai cac co quan lién quan dam bdo an toan
du khach, phong chdng chay nd. Chu trong dén
cong tac ctru ho ¢ bii tam, hd boi ciia don vi;
thyc hién tot quy dinh vé niém yét gia va ban
ding gia niém yét, giit binh 6n gia phong, gia
dich vu trong cac ngay cao diém. Thuc hién tdt
vé sinh an toan thyc pham, ting cudng cong
tdc v€ sinh moi truong trong doanh nghi¢p va
cac khu vuc 1an can. Huéng dan thanh tra S¢
VHTT&DL phdi hop kiém tra hoat dong mo 6,
ca nd trén bién, tau day kinh xem san ho; kiém
tra vi¢c thyc hién quy dinh vé lép dat bang ndi
quy, huéng din khach tim bién dbi voi cac co
s& luu tril ven bién, céc quy dinh vé van tai hanh
khéach dudng thuy theo quy dinh.

- Phdi hop céc nganh lién quan ting cuong
kiém tra, kiém soat chat ché doi ngii huéng dan
vién ty do thuong tiép can tai cac khach san,
nha hang dé dwa khach tham quan ma khong
c6 hop dong véi cac don vi lit hanh, khong co
chuong trinh du lich. Duy tri va bé tri can bd
truc 24/24 duong day nong, dam bdo kip thoi
xu 1y cac thong tin do du khach phan anh. Tang
cuong cong tac dam bao an ninh trat ty, an toan
giao thong & cac khu du lich trong diém, cong
tac clru hd, clru nan tai cac diém du lich & cac
bai tim cong cong trén dia ban. Khan truong xay
dung du nha v¢ sinh cong cong dat chuan, trang
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bi thung réc tai cac diém tham quan du lich. Chi
dao to chtre thu gom réc doc tuyén duong 16/4
va duong Yén Ninh, cac diém du lich tai dia ban
cac huyén; dic biét 1a khu vuc sudi L6 O va vinh
Vinh Hy nhdm dam bao méi trudng sach, dep.

4.4. Phat trién két ciu ha ting, co s¢ vat
chit k¥ thuét phuc vu du lich

Tap trung dau tu két cau ha tang tai cac khu
du lich trong diém du lich nhu: giao thong, dién,
nuée, buu chinh vién thong, cong trinh phuc vu
cong ddong, bang cach tranh thii cac ngudn von
hd tro ctia Chinh phii, ngan sach tinh va nguon
vbn vay cua cac co quan vi¢n trg quéc té. Tao
diéu kién va méi truong dau tu thudn loi, thong
thoang, danh wu déi dau tu thoa dang cho timg
dia ban dé kéu goi cac thanh phan kinh té trong
ngoai tinh tham gia dau tu du lich. Dic biét phai
nang cép cac co so hoat dong du lich hién co,
quy dinh chat ch& vé viéc dau tu co so du lich
méi phai dap ing yéu cau phuc vu cac loai khach
tir binh dan dén cao cap tuy theo dia ban.

4.5. Pa dang ho6a va ning cao chit lrong
dich vu du lich

Trién khai thuc hién xay dung quy hoach du
lich, dau tu co s ha tang, tip trung quang ba
xuc tién du lich, t6 chirc cac hoat dong vin hoa
thé thao gin voi thu hut khach du lich, thi viée
tu nang cao chat lugng dich vu cua chinh don vi
kinh doanh du lich va viéc ting cuong lién két
gitta cac doanh nghiép, gitta cac doanh nghi¢p
voi Nha nude 1a nhitng yéu td then chét, mang
tinh chién luoc 1au dai, nhdm lam da dang héa
va nang cao chét luong dich vu du lich. Pau tu
bang cac du an 1on dé phat trién san pham du
lich cao cdp; nang cao chat luong san pham lang
nghé, san pham tiéu thu cong nghiép phuc vu du
lich; phat trién giao thong va cac co s¢ luu tr,
an uéng, vui choi gidi tri; dao tao va nang cao
trinh d6 nhan luc du lich; lién két nang cao chat
luong dich vu phuc vu du khéch.

4.6. X4y dung san phim du lich phit hop
v6i thj hiéu

Piy manh cong tac nghién ctru thi truong,
tap trung vao nhirng thi trudng trong tdm va cod
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anh huong 16n dén doanh thu tir du lich cua tinh
nhu thi trudng khach du lich dén tur Nga, tir chau
Au nhu Anh, Phap... can tap trung khai thac, véi
nhiing san phim dic thu dia phuong nhu: sin
pham lang nghé (dét My Nghiép va lang gom
Bau Trac), mo rong thi truong thu hut khach du
lich dén tir Nhat Ban va Han Qudc. Dbi véi thi
trudng ndi dia nén tap trung vao ddi twong khach
dén tir khu vyc Nam B9, dac biét 1a TRHCM.

Dau tu cai tién 1am mai cac san pham du lich
truyén thong da qua quen thudc véi khach du
lich. Khai thac tdi da c4c loi thé vé dia hinh, céc
dic san, hang thu cong truyén thong dé dua cac
hoat dong méi vao cac san pham, chuong trinh
du lich sinh thai (san xuat nong nghiép, home-
stay...). Viéc 1am méi nay phai duoc tién hanh
thudng xuyén, lién tuc thi méi tao nén stc hap
dan méi cho cac san phdm cii va kéo dai vong
doi ciia chung, tao ra cac san pham du lich méi
dé dap mg nhu cau kham pha cai méi la cua du
khach.

4.7. Nang cao nang luc cho dgi ngii can bj
1am cdng tac xic tién du lich

Hoat dong xuc tién du lich can c6 doi ngil
can by quan ly va lao dong truc tiép ¢0 trinh do,
chuyén nghi¢p mai co thé thuc hién t6t. Vi vay,
Ninh Thuén can md cac 16p bodi dudng nang cao
trinh d6 cho d6i ngil lao dong nay. Cac 16p ngin
han tap trung vao céc chu dé thuec tién marketing,
ng dung cong nghé trong xuc tién diém dén,
gioi thiéu thi truong va nghién cuu thi trudng.
Ctr can bd tham gia cac 10p tap huan, hoi nghi,
hoi thao vé xuc tién quang ba du lich, marketing
du lich trong va ngoai nudc, dé c6 thé thuc hién
nhiém vu xtc tién du lich trong thoi ky hoi nhép.

4.8. Thanh 1ap quy xiic tién du lich

Thyc té cho théy, thuc hién xuc tién-quéng
ba can ngudn kinh phi kha 16n, cac don vi kinh
doanh hoic t6 chirc hoat dong du lich khong thé
c6 di ngan sach dau tu thuong xuyén. Vi vay,
phéi xay dung quy xuc tién du lich cho tinh, dé
chi dong duy tri va ddy manh hoat dong xuc
tién, quang ba. Ngan quy c6 thé tir cac ngudn:
TCDL, UBND tinh, tir cac doanh nghiép va ca
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nhan hoat dong trong linh vyc du lich, va tir cac
t6 chirc phi chinh phu.

4.9. Sir dung hiéu qua ciac hinh thiec,
phwong tién va cong cu xiic tién

- Sir dung cac phuong tién truyén thong:
truyén thanh, truyén hinh, bao, tap chi du lich, va
nén két hop cac hinh thirc quang céo da phuong
tién, nhu truyén hinh, phim anh. Phéi hop véi
cac co quan bao, dai truyén hinh, phong vién,
nha béo trong nudc va qudc té vao quay phim,
lam cac phéong su, doan phim ngin vé du lich
Ninh Thuén. Dua tong dai thong tin du lich phuc
vu nhu cau thong tin du lich cua diém dén Ninh
Thuén cho du khach qudc té va trong nude. Can
c6 nhitng thong diép an twong, doc dédo hon dé
quang céo thu hat khach du lich, véi mdi mot
ddi tugng xtc tién can xay dung va sir dung cac
thong di¢p quang cdo khac nhau.

- Nang cép hé thong mang Internet, ting
lwong luu trit va bang thong website dé tang kha
nang luu trlr thong tin, tao diéu kién cho khach
du lich trong va ngoai nudce truy cap nhanh chong
va thun tién. Thiét ké va phat trién cac chuyén
trang riéng vé quang ba du lich, san pham dich
vu du lich, vé quan 1y nha nuéc ciia nganh, xay
dung cac chuyén myc du lich, van hoa, thé thao
theo tung giai doan hay su kién cua nganh, cua
tinh dé thun tién cho viéc tim kiém va truy Xudt
thong tin trén website www.ninhthuantourist.
com. Quang cdo rong rai trang web du lich Ninh
Thuan trén cac phuong tién thong tin dai ching,
hé thong cac 4n pham quang cdo cua tinh. Tiép
tuc lién hé trao d6i dit logo, banner quang céo
trén trang chu cac website du lich 16n trong nudce
dé quang ba va tao lién két tryuc tiép toi website
www.ninhthuantourist.com

- Nang cao chat lugng (thim my, ndi dung)
cac loai xuat ban pham, 4n pham, tai liéu quang
ba du lich tir nhimg thong tin, hinh anh song
dong, hép dan duoc gioi thiéu trong mdi an
pham. Trién khai cac kénh cung cép an phim
thong tin du lich theo hudng da dang hoa, phéi
hop gitta 4n phdm va phuong tién truyén tai
thong tin khac.

- Céc phuong tién truyén tin khac: Ting
cuong quang ba hinh anh du tinh trén cac loai
bang, bién, bing, pand, ap phich, vat thé cb
dinh, cac phuong ti¢n giao thong hodc cac vat
thé di dong khac. Xay dung cac tam ap phich,
bién quang cdo 16n & cac truc dudng chinh ra
vao thanh phd PR — TC, ranh gi¢i gitra Ninh
Thuén va cac tinh khac; trén mot sb tuyén, diém
d6 xe buyt trong pham vi thanh phd PR — TC, tai
mdt sb thi truong muyc ti€u cua tinh.

- T6 chire hoi nghi, hoi thao c6 trung bay,
€161 thi€u céc san phém, dich vu, cac 18 hoi van
hoa ciia dong bao dan toc Raglay, Cham, dic
biét 1a trién khai va phat trién 1& hoi Ruou Vang
Nho thanh sy kién mang tam qudc té.

- Tang cudng tham gia céac sy kién du lich tai
cac dia phuong dang la thi trudng muc ti€u cua
tinh nhu festival Hoa Pa Lat, ndm du lich tai
cac dia phuong (do TCDL phat dong), festival
lta gao, festival Dura ctia Bén Tre, festival Hué,
lién hoan Van hoa du lich Hai Phong, Lién hoan
Giong hat vang nganh du lich TP.HCM...

- Té chirc, tham gia hoi cho, trién 1dm vé
du lich, su kién du lich dinh ky hang nam tai
TP.HCM, Ha Noi, céc tinh ban trong cd nudc,
nham gi6i thiéu rong rai hinh anh diém dén du
lich Ninh Thuan.

5. Két luan

Xuc tién, quang ba du lich 1a hoat dong
khong thé thiéu trong cac dia phuong va ving
lanh thd co diéu kién phat trién du lich néi
chung va Ninh Thuan ndi riéng. Viéc phan tich,
danh gia thyc trang cong tac xdc tién du lich
cta Ninh Thuén trong giai doan 2009 — 2014.
dé nhan dién nhing két qua dat dugc va nhiing
han ché cua cong tic nay, dé dé xuat cac giai
phat nham ning cao hiéu qua xuc tién du lich
cta tinh 1a cong viéc rat can thiét. Nhimg nghién
ctru va dé xudt cua tic gia vé danh gid thuc trang
va cac giai phap s& gop phan thyc hién co hiéu
qua cong tc xtc tién, phat trién du lich, dap ing
yéu cau phat trién du lich cua Ninh Thuan trong
thoi ky hoi nhap.
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