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TOM TAT
Chat lwong la yéu t6 then chot quyét dinh su ton tai, phdt trién ciia mot co sé
ddo tao, nhat la truong dai hoc. Nang cao van hoa chat luong dé dao tao ra nguo”‘n
nhan liec chat lwong cao dép vmg nhu cau xd héi viea 1a trong trach, vira la van
hod ciia truong dai hoc. C6 nhiéu thanh t6 trong viéc ndng cao chdt lrong, trong
d6 doi moi hinh thike 16 chire, doi moi phwong phdp day hoc 1a nhitng thanh t6 co
ban. Trong thoi dai hgi nhdp toan cau, doi thoai la phirong phép day hoc t6i wu
nhat ciia qud trinh dao tao ra nguon nhan lye viing vé chuyén mon, chdc vé pham
chdt, nang dong vé kjj nang giao tiép va lam viéc.
ABSTRACT
Improving the quality culture from innovation forms teaching methods
Quality is the key factor deciding the existence and development of a training
facility, especially universities. Improving the quality culture to train high-quality
human resources to meet social needs, both the responsibility and the culture of
the university. There are many elements in improving the quality, in which in-
novative forms of organization and innovative teaching methods are the basic el-
ements. In the era of global integration, dialogue is the best teaching methods
of the processing of training professional human resources, quality foundations,

dynamic in communication skills and work.

1. Pat van dé

Vin hoa chat lwong 1a mot khai niém kha
moi, duge dua vao giao duc dai hoc tur dau thé
ky XX tai mot sb truong dai hoc cia Hoa Ky
va dugc phat trién thanh cac nghién ctru, cac du
an, bai giang vé van hoa chét luong. Nhitng nim
gﬁn day, Bo Gido duc va Dao tao da nhiéu lan t6
chire cac hoi thao tap huan vé van hoa chat lugng
nham nang cao nhan thtrc cho can bd lanh dao,
giang vién, chuyén vién trong céc truong dai hoc
vé cac quan diém, cach tiép can va xdy dung
van hoa chét luwgng. Hiép hoi cac truong dai hoc
Chau Au (European Unirsity Association, viét
tat 1a EUA) cho rang: Vin héa chét luong 1a mot
loai vin hoa to chire trong d6 viéc nang cao chit
luwong dugc xem la mot viée lam thudong xuyén.
Vin hoa chit lugng bao gdm hai yéu td riéng
biét. Thtr nhat 1a yéu t6 van hoa, tim 1y gdm céc
gia tri: niém tin, sy mong doi va cam két d6i vai
chat lugng; thi hai 13 yéu t6 quan 1y gdm céac quy

* TS, Treong PH Noi vu Ha Noi - Co' sé' mién Trung
** ThS, Trwong PH N§i vu Ha N§i - Co sé mien Trung

trinh dugc x4c dinh 16 nham muc dich nang cao
chét lwong va diéu phéi cac nd luc ca nhan. Vin
hoa chit lugng va co cdu dam bao chat luong
bén trong c6 mdi quan hé hitu co, tuong tac qua
lai, phu thudc 1an nhau. Co céu dam bao chét
luong bén trong s& khong tao ra hidu qua bén
vitng néu khong c6 van héa chat luong. Khi co
su két hop v6i van hoa chat luong thi cac quy
trinh lam viéc, hé théng khen thuong va xtr 1y ky
ludt nhét dinh sé& tao ra né nép, hiéu qua mong
doi va nhiéu gia tri chung ma moi ngudi trong
nha truong déu mong doi.

Trong bai Xdy dung va phdt trién vin héa
chat lwong trong PHOG Ha Néi trinh bay tai
Hoi thdo Van héa chdt lwong & Can Tho, Ta Thi
Thu Hién viét: “Khdi niém van héa chat luvong
dwge nhiéu nguwoi hiéu la sw tham gia rong rdi
cua nguoi hoc va nguoi day trong cac hoat dong
c6 lién quan dén chat lwong. Van héa chdt lrong
cing bao ham cac quy trinh va céng cu dam

SO 09 - THANG 11/2015 59


tientx
tien


NGHIEN cUU KHOA HOC

Vian hoa
chat lwong

/

Cacquy trinhquanly
dam bao chat luong

.

Yéu tévanhoa—tamly
dam bao chat lugng

Pgtin ciy, higu
qua cua kénh
thong tin

Cdp d6 canhdn;: cam két
ct'lq ca nhin nham dat téi
chatlwong

Cong cu va quy trinh
nhim dinh nghi, danh gia,
dam bao va ning cao chat
lrgng

So db thé hién mdi quan h¢ gitta VHCL va CCPBCLBT

bao chat lwong nham xdy dung hé thong quan
Iy chat lrong mang nét dic trung riéng cia to
chike. Quan diém van héa chdt lwong la s dong
thugn ap dung chat luwong vao toan bo cac hoat
dong cua don vi nham tao ra van héa riéng cuia
don vi” [1]. Céac khai niém, so dd trén cho ching
ta thiy c6 nhiéu thanh t6 dé xay dung van hoa
chat lugng, song diém chung nhat 1a déu khing
dinh “méi quan hé hitu co, twong tdc qua lai” cua
cac thanh t6, ma dac biét nhat trong nha truong
“la sw tham gia rong rdi cua nguoi hoc va nguoi
day trong cdc hoat dong cé lién quan dén chat
lirong”. Trong mdi quan hé nay, c6 thé noi, hinh
thirc va phuong phap day hoc 1a yéu t6 then chot
nhit. B&i vay, bai viét dé cip dén viéc d6i moi hai
thanh t6 nay trong xay dung va phat trién van hoa
chét luong cua céac truong dai hoc.

2. N¢i dung

2.1. P6i mé6i hinh thire t6 chirc va phuwong
phap day hoc la van hoa

Ngay nay, hinh thirc t6 chirc day hoc 1a mot
trong nhirg yéu té quan trong hang diu quyét
dinh dén chat lugng day va hoc, quyét dinh dén
chat lwong ctia ngudn nhén luc cho xa hoi. Khi
ma qué trinh bung nd thong tin dién ra manh mé,
c6 tinh toan cau, dung lugng tri thirc ting theo
cép s6 nhan, n6i dung day hoc khong con nim
trong khuon kho nhiing cudn gido trinh, nhimng
tap bai giang, tham chi ca nhing tiét giang cua
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Cap do tap thé: thai do
va y thirc aila i nhén
lam tingtinh van hoa

(Nguén: EUA)

giang vién, ma ngudi hoc con c6 thé tiép can no
0 moi lic, moi noi voi moi phuong tién tr may
tinh, bao chi, truyén hinh, tham chi la chiéc dién
thoai doi méi c¢6 két ndi internet,... VSi nhiing
thay d0i to 16n ctia ndi dung va dung luong tri
thirc, véi hinh thire t6 chire 16p hoc truyén thong,
day hoc theo hé théng nién ché & bac dai hoc
(bang den, phan tring, 16p hoc c6 dinh, thay
giang tro nghe — chép,...) khong con phu hop,
theo kip, dap tmg duoc nhu cau ctia nén kinh té.
Do6i mai 1a bit bude, khong d6i mai 1 tut hau,
1a 16 thoi; dao tao ra mot nguén nhan luc khong
thich tmg véi nhu cdu nén vin ho4 cong nghiép
— tri thirc méi 1a phan van hoa. Khong d6i méi 1a
v6 trach nhiém, 14 ¢ t9i véi xa hoi, véi dat nude.
Chu trong d6i méi dé nang cao chét luong ngudn
nhan lyc cling chinh 1a van hoa ctia mét don vi
giao duc dai hoc.

2.1.1. P6i méi hinh thire to chirc day hoc

Viée d6i méi hinh thirc t6 chirc day hoc ngoai
yéu ciu co tinh chét thoi dai né con xuét phat tir
béan chit, ndi ham cua nganh hoc, tir yéu clu dic
trung nghé nghiép lam viéc sau khi ra truong,
dén dbi twong phuc vu timg nganh. Do d6, viéc
td chirc dao tao can duoc d6i méi va td chirc theo
cac huong sau:

Thit nhdt, ¢ d6i méi duoc hinh thire t6 chire
day hoc, yéu to c6 tinh then chét va tinh quyét
dinh 1a tr khau xay dung chuong trinh dao tao.
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Chuong trinh dao tao nganh hoc can co xac dinh
1d ndi dung 1y thuyét va ndi dung thuc hanh, dinh
huéng va phan ludng chuyén nganh sau ngay khi
xdy dung chuong trinh (thuc hién tir khi budc
vao nam thir 2). Noi dung 1y thuyét va thyc hanh
dugc tach bach ra hai dang gdm nhing hoc phan
1y thuyét va nhitng hoc phan chuyén vé thuc
hanh. Trong hoc phan ly thuyét c6 nhiing noi
dung 1y thuyét cin phai co thoi gian thue hanh
dé 1am sau sic va chuyén tai t6t nhat kién thirc
ly thuyét. Nhitng hoc phan dang nay ciing can
quy dinh mot cach cu thé va chi tiét noi dung,
hinh thirc va thoi gian dé thyc hién, tranh trudng
hop nguoi day qua lam dung thoi gian 1y thuyét,
hay thoi gian thuc hanh ma danh thoi gian cho
ndi dung con lai khong dam bao. Mat khac, viéc
thiét ké chuong trinh can ting dung luong va
thoi gian dugc thyc hanh, giam dén muc t6i da
thoi gian va kién thc 1y thuyét, han 1am. Khau
thiét ké chuong trinh 13 co s¢ dé to chirc hinh
thirc day hoc.

Thir hai, trén co so chuong trinh da duoc thiét
ké, viée t chire day duogc chia lam hai phan, noi
dung 1y thuyét duoc t6 chirc day va hoc ngay
tai truong. Hinh thirc to chirc day noi dung ly
thuyét co thé dugc thuc hién theo hinh thirc day
hoc truyén thong (nhung phwong phap phai duoc
d6i méi - s& dwoc dé cap ¢ phan sau). Trong mot
hoc ky/nam hoc co thé phan ra hai giai doan,
giai doan dau nguoi hoc tap trung tai truong dé
nghién ctru, hoc tap cac kién thte, cac hoc phé‘m
¢6 tinh 1y thuyét; giai doan sau ngudi hoc di thuc
hanh tai cac co quan, cac co so kinh té x3 hoi
(co quan hanh chinh, cong ty, xi nghi¢p, ngan
hang, nha hang, khach san, san gido dich chung
khoan,..). Nhimng kién thirc 1y thuyét phai gan
chit voi yéu cau vé k§ ning va kién thirc thuc
hanh trong timg dot. Viéc to chirc thyc hanh &
céc co s kinh té xa hoi duge té chic thanh cac
t6, nhém nho g.'fm véi yéu cAu cua nodi dung thyc
hanh va dinh hudéng chuyén nganh sau sau nay.
Dé quan 1y tét duoc hoat dong thuc hanh ngoai
truong hoc can thong qua hai kénh 1a cac giang
vién huéng din va cic co quan quan 1y co s&
kinh t& xd hoi noi ngudi hoc dén thuc hanh véi
nhiing co ché vé trach nhiém va loi ich duoc
thoa thuan trong nhitng hop ddng, ban ghi nhd
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gitra co s& dao tao va co sé kinh té xa hoi.

Thir ba, trong mot chuong trinh dao tao dai
han va c¢6 tim nhin xa, ching ta can huéng t6i
hop tac véi cac co sd dao tao clia cac nudc trong
khu vuc trong viéc trao d6i chwong trinh, hoc
vién va giang vién ngan han va dai han. Pay la
xu huéng ma cac truong dai hoc 16n trén thé gisi
da thuc hién va la xu hudéng & cac truong moi
phat trién. Diéu nay da duge mot sd trudng trong
nude va mot sd nudce trong khu vyc thyc hién
6 hiéu qua. Pay 1a co hdi dé cac truong c6 diéu
kién mo rong quy mo dao tao, tdn dung dugc cac
co s& vat chat, nhimng loi thé cua nhau trong qué
trinh phat trién, dic biét 1a nguoi hoc cod diéu
kién mé rong kién thire, hinh thanh cac mbi giao
luu, lién két trong qua trinh hoc tap va cé sau khi
ra trurong.

Thir tw, két qua thuc hanh tai cac co so kinh
té xa hoi duwoc st dung nhu nhitng hoc phan 1y
thuyét nhung c6 thé khac vé hé sé. Hinh thic t6
chirc nay c6 thé sé lam giam bdt ndi dung thuc
tap cudi khoa boi vé chat lwong khi da co k¥
nang va kién thirc sudt qua trinh thi khong can
thiét phai c6 mot dot thuc tap mang nédng tinh
hinh thirc.

2.1.2. P6i méi vé phwong phap day - hoc

Do6i méi phuong phép trong trudng hop nay
phai gin chit véi hinh thirc day hoc da duoc dé
cap ¢ trén. Khi tang thoi gian thyc hanh tai cac
co s6 kinh té x3 hoi... thi thei gian danh cho hoc
ly thuyét s& bi rat ngan. Viéc doi méi phuong
phap day hoc phai huéng dén giai quyét mau
thuan gitta thoi gian rat ngén nhung dung luong
tri thire, nhitng yéu cau cia chuong trinh giang
day khong bi anh huong. Dé giai quyét duoc van
dé nay, chung ta c6 thé thuc hién theo cac dinh
huéng sau: Thtr nhit, ndi dung cac hoc phan 1y
thuyét can duoc thiét ké lai hoan toan so véi
hinh thirc truyén théng theo chwong muc hién
nay. Noi dung kién thirc 1y thuyét khong nhat
thiét phai giang day theo mot logic 1a chuong
mé dau, ndi dung; trong tirng chuong muc lai
c6 khai niém/dinh nghia, dic diém, vai tro, qua
trinh/thyc trang... Cach day nhu thé nay dan dén
nguoi hoc hét stitc nham chan, tiét hoc budn té,
hiéu qua thap boi nhidu ndi dung ngudi hoc co
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thé tur doc & nha va co thé tim thdy ¢ nhiéu ngudn
khac nhau (v6i cach viét/trinh bay rat hay). Viéc
d6i moi trude hét tap trung vao khau thiét ké bai
giang, gido trinh. Trong toan bo ndi dung 1y thuyét
dugc chia 1am hai phan: phan nguoi hoc phai tu
doc, tim kiém, linh hoi & cac nguén khac nhau
va phan ma giang vién c6 nhiém vu lén 16p dé
lam viéc v&i nguoi hoc. Noi dung ma giang vién
trinh bay chinh 1 nhitng van dé méau chét, quan
trong nhét, nhiing van dé méi cap nhat, nhitng
van dé con nhiéu tranh cii va nhitng van dé co
tinh chat phuong phap luan cua hoc phan do.
Thr hai, trén co s¢ xay dung bai giang, gido trinh
thanh cic van dé, phan giang vién trinh bay va
phan nguoi hoc phai tu hoc, giang vién xdy dung
cac bai tap thuc hanh, cac van dé giao cho tung
nguodi hoc hodc nhom dé thuc hién, sau d6 tién
hanh bao cao két qua trude toan thé 16p. Lam nhur
vdy, chung ta dd chuyén nhimng noi dung khong
giang trén 16p thanh nhitng bai tap thuc hanh ma
nguoi hoc duwong nhién phai thuc hién. Day cling
la hinh thirc hoc tap theo phuong phép nghién
clru, giai quyét van dé. Ngudoi hoc ¢6 nhiém vu
cu thé, tu giac, tich cuc thuc hién nhi€ém vu cua
minh. Giang vién kiém soat dén timg ca nhan két
qua hoc tap thong qua qua trinh lam viéc va két
qua duoc trinh bay vao cudi mén hoc. Giang vién
dong vai tro 1a nguoi huéng dan, cd van, giai
dap, cung danh gia voi nguoi hoc. Thir ba, can
tang cuong moi cac nha quan ly, cac chuyén gia,
tham chi la cac chuyén vién, nhan vién cé kinh
nghiém lau nam hoat dong trong Iinh vuc nganh
nghé ma truong c6 dio tao... dén thinh giang, bao
cdo chuyén dé, huong dan thuc tap thuc hanh.
Pay 1a mot ngudn lyc quan trong ma cac co sO
dao tao van chua sir dung mot cach cé hiéu qua
nhat. Nhitng ngudi quan ly, 1am viéc trong céc
linh vuc cu thé 13 nhitng ngudi am tudng, nhay
bén va rat nhiéu kinh nghiém. Ho 13 nhirng nguoi
da cung thyc tién phat trién cia timg linh vuc,
nganh nghé, ngudi c6 thé cap nhat tot nhat nhirng
dién bién va xu hudng phat trién kinh té xa hoi
va nhimg yéu cau tuyén dung. Pong thoi ho 1a
nhirng nguoi so hitu nhirng “tinh hudng that nhat,
doc dao nhat” vé nganh nghé ma nhiing giang
vién cling chi nghe hodc doc dugc dau do.

2.2. Poi thoai la chia khéa ciia viéc nang cao
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vin héa chit luong

Pdi méi day hoc la mot xu thé/yéu cau bt
budc trong gido duc dai hoc ndi riéng va nganh
gido duc ndi chung. Viéc tim toi nghién cuu,
cai tién phuong phap day hoc s& gop phan ning
cao chat luong day hoc. Trong xu thé dao tao
hién nay, khi muc tiéu huéng dén 1a nhimng san
phém gido duc nang dong, sang tao, tu tin, c6 k¥
niang trinh bay, dién dat van d¢, k§ niang hing
bién, tranh luan giai quyét van dé, ddi thoai, hop
tac, lam vi€éc nhoém va kha nang thich ung voi
moi truong thuc tién san xuat va doi séng, thi
dbi thoai 1a phuong phap toi wu nhit cua viéc
nang cao van hoé chét lugng. Dbi thoai - ling
nghe 12 mot hinh thirc phd bién trong moi hoat
dong séng va lam viéc trong xa hoi hién dai. Céac
hinh thirc d6i thoai duge ap dung va st dung dé
giai quyét cac van dé xa hoi co thé 1a giita cd
nhan - ca nhan, ca nhan - tap thé, tap thé - tdp
thé, quéc gia - quéc gia... nham tim ra mot tiéng
no6i chung, giai quyét cac cong viéc nham thoa
man duge moi nhu cau cla cac bén tham gia. DPéi
thoai 1a cach thirc tot nhat ma ca thé gi6i dang
ap dung dé giai quyét cac van dé chung toan cau,
khu vuc, qudc gia hién nay nhu 6 nhiém méi
truong, bién d6i khi hau, myuc nudc bién dang,
cac van dé vé an ninh, hoa binh, hop tac vé kinh
té - chinh trj - x3 hoi... Trong thuc tién, chung
ta ¢ thé théy mot s6 hinh thie d6i thoai nhu
dbi thoai giita 1anh dao co quan véi tap thé nhan
vién, dbi thoai (chat van) trong cac ky hop Qudc
hoi, ddi thoai khi di tiép xtic cir tri, ddi thoai qua
bao, qua truyén hinh. Trong day hoc, ddi thoai
1a cach t6t nhat dé giang vién thu nhdn théng
tin nguge vé nhimg van dé cé nhiéu ngudi hoc
quan tim, mang kién thirc nguoi hoc con thiéu,
con yéu... tir d6 ¢6 nhiing co s¢ dé vach ra chién
luge, diéu chinh phuong phap, giai phap cho
phil hop véi su phat trién tu duy, kién thirc va
nhu cau ctia ngudi hoc. Quan trong hon, qua doi
thoai nguoi day biét dugc “mirc” do kién thirc
ma nguoi hoc da dat dugc.

Thuc chit nén gido duc nudc ta ciing da st
dung phuong phép nay tir rat sém. Trong truong
hoc, phuong phép dam thoai van dap, dam thoai
201 md dugc gido vién st dung trong cac bai hoc
thyc chét ciing 1a mot hinh thire dbi thoai nhung
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& muc do thap, chi la ddi thoai mot chiéu - thay
hoi trod tra 16, chir it khi ¢ chiéu nguoc lai, tro
néu thic méc, cau hoi, van dé dé dugc giai dap,
tranh ludn... P6i méi phuong phap tir day hoc
theo nién ché sang HTTC chinh 13 ting cuong
dbi thoai nhiéu chiéu. Khi tién hanh, ching
ta cAn nim duoc mot sd dic diém co ban cua
phuong phap d6i thoai trong day hoc. Thit nhdt,
dbi thoai chi xay ra khi hai bén cing quan tim
dén mot van dé, noi dung, ciing mudn giai quyét
trén co s 1oi ich va muc dich chung (trong day
hoc 1a tim dén tri thirc chan 1y). Nguoi hoc tham
gia ddi thoai dé linh hoi nhiing tri thirc con chua
hiéu, chwa nam bét duge ban chit khi doc tai
liéu. Ngudi Thay s& thue hién dugc viée chuyén
tai ndi dung kién thirc ctia bai hoc mot cach hiéu
qué nhat, tranh tinh trang thay doc, tro chép, hay
day theo kiéu thuyét trinh, day nhiing cai ma
nguoi hoc da biét, da doc trén cac phwong tién
thong tin/trong gido trinh khac. Sau dbi thoai it
nhiéu thoa man dugc nhimg thic mac hodc nhu
cAu mdi bén, hodc tao ra nhiing co so cho cac
budc d6i thoai tiép theo. Thit hai, dbi thoai thé
hién sy binh ding, mang tinh dan chu. Vi vay,
cac d6i tugng tham gia ddi thoai phai dugc binh
dang va ton trong 1an nhau. C6 nhu vay méi tao
ra mot khong khi coi mé, thang thin va di thoai
moi di dén ciing nhitng van dé can giai quyét, dbi
thoai c6 sy bat dong ¥ kién, quan diém nhung
khong tao ra mot tam ly bat binh déng, tur ti..
Déi v6i day hoc, dbi thoai gitip cho ngudi hoc co
duoc su tu tin trude cac van dé quan tam, trudc
ban b¢, trude giang vién. Pay 1a mot diém yéu
ctia hoc sinh sinh vién nuéc ta khi dang ngdi
trén ghé nha truong. Thir ba, cac bén ddi thoai
¢ thé dat van dé & moi goc do, muc dd, khia
canh nhung khong thoat ra khoi chu dé duoc dat
ra (ndi dung bai hoc) cua budi dbi thoai (thuc
chét 1a mot tiét hoc). Nhu vay, van dé day hoc
duogc nguoi hoc nhan thire mot cach da chiéu, co
nhiing y kién dung — sai, y kién khac nhau, thim
chi 1a trai nguoc nhau. Thong qua déi thoai, sinh
vién c6 thé hoc tap 1an nhau vé tri thirc, k¥ ning,
cach dat - 1ap luan - dién dat - giai quyét van
dé, tham chi 1a hoc ca nhitng cai sai cua nguoi
khac. Thit tir, cac bén tham gia ddi thoai c6 thé
khéac nhau vé loi ich nhung phai thoa man duoc
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nhu cau cta hai bén (trong day hoc muc dich cta
thay 14 truyén thu tri thirc, ctia tro 1a chiém linh
tri thirc). Didu dic biét 1a tro c6 thé tu danh gia
nang luc cia minh khi so sanh véi cac ban khac
va voi nhimg kién thire di tim ra; giang vién co
thé danh gia duoc nang lyc, kha ning cta ngudi
hoc, tir 6 1am co s¢ dé diéu chinh phuong phap
day hoc cho that sy phu hop.

Dbi thoai 14 binh dang. Tuy nhién trong day
hoc sy binh ding chi 1a trong ddi. “Quyén luc”
ctia ngudi thay van con rat 1n trong khi d6 nguoi
hoc véan con tu ti, nhiéu lac con “so quyén luc”
clia ngudi thay. Piéu nay di tac dong dén tam Iy
nguoi hoc la ngai dat cau hoi, néu thic méc, thim
chi 1a “chat vin” v6i gido vién. Do d6, budi dbi
thoai thuong trAm, it s6i ndi, mot chiéu. Trong
truong hop ndy, gido vién can tao ra mot tAm
1y thoai mai, coi mé, binh dang trong dbi thoai,
xem hoc sinh 1a déi tac thuc thu. Thﬁy —trd cung
huéng dén nhiing tri thirc chan 1y, lay chan 1y
la trong tai va muc dich cua ddi thoai. Gido vién
can chuén bi cac chu dé, giao nhiém vu cho timg
ca nhan thyc hién, nhimg van dé khong thé giai
quyét hodc con c6 nhiéu cach hiéu khac nhau c6
thé néu 1én véi gido vién. Khi st dung phuong
phap nay, giang vién can luu y thém: Thi nhat,
vao dau nam hoc hodc khi bat dau mot hoc phﬁn,
giang vién cung cap cho ngudi hoc danh muc
céc tai liéu lién quan dén hoc phan d6. Yéu cau
ngudi hoc doc, tim hiéu va ghi lai nhimg van dé
chua 1o, con bodn khodn, thic mic, sau do tap
hop lai dé dat van dé véi giang vién vao mot thoi
gian thich hop. Thur hai, trong qua trinh day hoc,
trong mdi chuong, phan, bai, tuy ndi dung gido
vién thiét ké thanh cac cha d&, van dé. Nhiing
van dé duoc xac dinh tir dé dén kho. Nguoi hoc
tu giai quyét theo c4 nhan véan dé dé, giai quyét
theo nhom van dé kho, phtic tap theo hinh thic
thao luan, nghién ctru. Sau d6 tap hop nhimg van
dé chua théng nhét, chua rd dé dat van dé va trao
d6i, thao luan lai v&i gido vién. Thit ba, cudi mdi
hoc phan, chwong bai, gido vién can danh mot
thoi lugng nhit dinh dé dbi thoai véi nguoi hoc
tat ca cac van dé lién quan ma nguoi hoc chua
13, con tranh luén, nhiéu v kién khac nhau. Nhu
vay, khong nhat thiét gido vién phai 1én 16p theo
lich trinh giang day nhu hi¢n nay ma gido vién
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chi 1én 16p mot s6 tiét va mot s noi dung nhit
dinh, thoi gian con lai nguoi hoc ty nghién clru,
thu thap tai liéu, lam viéc theo nhom.

3. Két ludn

Co thé khfmg dinh, muc tiéu ctia moi nén giao
trén thé gioi déu gidng nhau nhung ndi dung, ddc
biét 14 hinh thtic va phuong phap tién hanh dé
dat muc tiéu do 1a co sy khac nhau. Nudc ta dang
trong qué trinh hoi nhap, muc tiéu dao tao cua
nganh gido duc khong chi chiu trach nhiém qua
trinh dao tao, tao ra nguén nhan luc c6 kién thie
ly thuyét sdu rong ma con phai chiu trach nhiém
vé san pham dao tao ctia minh v&i xa hoi; ngudn

nhan luc phai ¢ k¥ nang, phuong phap lam viéc,
c6 tinh tu tin dung muc; c6 kha nang lam viéc
trong moi diéu kién, moi truong, hoan canh cong
viéc khac nhau. Thuc tién giao duc hién nay cho
thiy, khong c6 mot phuong phap nao 1a tdi uu
va khong c6 phuong phap nao cé thé ap dung
cho moi mon hoc, khong c6 moén hoc nao chi ap
dung duy nhit moét phuong phap. Do do6, viéc
sir dung hinh thirc/phuong phép déi thoai can co
su phéi hop v6i cac phuong phap khac. Phuong
phap ddi thoai can duoc ap dung manh mé hon
trong chuong trinh dao tao theo tin chi.
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