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TOM TAT

Tdi cdu triic ngdn hang la van dé nong, thirong xuyén dwoe nhdic dén trong
vong hai nam qua o Viét Nam. Trong do, chién lwoc nhan sw la mot trong nhitng
ngi dung quan trong hang dau cia tai co cau. NOi dung bai viét hudng dén thuc
trang tdi co cdu nguon nhan lwc ngdn hang trong cdc nam vira qua, tir dé dé xudt
mot s6 gidi phdp phii hop va hiéu qua. Trén co' thong ké dir liéu dé tién hanh so
sanh va doi chiéu, bai viét thuc hién viéc danh gid va phdan tich van dé nghién cuu,
tir d6 dé ra dwoc cde chién heoc cing cé, tinh gidn va ndng cao chdt lwong nguon
nhan lyc trong hé théng ngan hang Viét Nam hién nay.

ABSTRACT
Human resource in viet nam banking system restructuring
Banking restructuring is the hot problem during two years in Viet Nam. Hu-
man resource tactic is one of the most important issue of restructuring. The con-
tent of this article appreciates the human resource restructuring of banks during
these years so that we can have some suitable and good solutions. By counting
data to compare and check, the article evaluates and analyses research issues
in order to recommend solutions to strengthen, streamline and improve human
resource quality of Viet Nam banking system now.

1. Pit van dé

O bat ki dat nudc nao, hé thong ngan hang
ludn déng vai trd 1a mach mau cia nén kinh té
qudc gia. Dac biét & nhitng nudc dang phat trién
nhu Viét Nam, noi ma ngan hang 1a to chuc tai
chinh trung gian déng vai tro ludn chuyén hau
nhu toan bo ngudn von ciia xa hoi, hé thdng ngan
hang chinh 14 “han thir biéu” ctia nén kinh té.

Su phat trién néng cta hé thdng ngan hang
trong giai doan nén kinh té ting truéng nhanh
truge day dang khién cac NHTM nudc ta phai
d6i mit voi nhidu rai ro vé hoat dong ciing nhu
an toan hé thong. Thuc trang nay doi hoi cac
ngan hang phai thyc hién tai co cdu dé ton tai.
Tuy nhién, mic du tai cau tric hé thdng ngan
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam da trai qua
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2 giai doan 1988-1989 va 1998-2001, nhung dén
nay cac ngan hang nudc ta van boc 16 nhitng yéu
kém, han ché trong hoat dong ciing nhur t6 chtic,
phai ddi mat vai nhitng van dé vé ng x4u, thiéu
hut thanh khoéan, quan tri ngdn hang kém hiéu
qua, chit lwong ngudn nhan su ¢ van dé... Bai
hoc khung hoang kinh té chau A 1997-1998 hay
khung hoang tai chinh My nam 2008-2009 da
cho thay, khi rai ro ngan hang tich tu qué nhiéu,
lai thém tac dong tir cac van dé cua nén kinh té
vi mo bét on, hé théng NHTM s& tién t6i d6 va,
hodc tham chi 1a sup d6 domind ca nén kinh té.
Theo Lé Qubc Hoi (2012), 1y thuyét ciia Stijn
Claessens (1998) di cho thay tai cau trac 13 huéng
t6i viée sap xép, nang cao kha ning quan tri diéu
hanh cia NHTM dé dam bao an toan hé thong,
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hinh thanh hé théng cac NHTM c6 sirc manh tai
chinh thuc sy, c6 kha nang quan ly, kiém soat
rii ro, quan tri doanh nghiép tt. Trong béo cao
ctia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong
(2014) ciing da d& cap dén 1y thuyét cua Claudia
Dziobek va Ceyla Pazarbasioglu (1998) vé& viéc
dé tai cau trac hé thong ngan hang, Chinh phu
can phai dua ra mot goi chinh sach va giai phap &
tam vi mo bao gdm chan doan cic nguyén nhan
gdy ra rii ro do v& hé thong, ting cuong hoat
dong giam sat, quan ly than trong. Trong do,
chic chin khong thé thiéu vai tro ciia tai cau tric
nhan su, van dé cuc ki quan trong quyét dinh dén
thanh bai ctia moi t6 chirc néi chung va hé thong
ngan hang ndi riéng. Véan dé nay da dugc nén
kinh t& nu6c ta nhan thirc kha r5 rang. Chi thi cua
Hoi nghi Ban chap hanh Trung wong Pang khoa
X1 (2011) néu rd: “Cau tric lai hé thdng NHTM
va cac to chuc tai chinh theo hudng sap nhap,
hop nhit cac NHTM, cac t6 chirc tai chinh nh6”.
Nghi quyét hoi nghi Trung wong ciing da khang
dinh mot trong ba trong tim ctia tai cdu triic nén
kinh té 12 co cAu lai hé thong tai chinh, dic biét 1
co céu lai hé thdng ngan hang, trong d6 c6 dé cap
dén khau nhan sy. Thuc hién D& 4n Co cdu lai hé
théng céc t6 chirc tin dung giai doan 2011 —2015
do Thu twéng Chinh pha phé duyét theo Quyét
dinh s6 254/QD-TTg ngay 1/3/2012, cing véi
viéc co cdu lai mang ludi, quan tri diéu hanh, xir
1y no x4u..., cic NHTM nudc ta da va dang ddy
manh co cu lai nguén nhén luc t chc.

Nhan thirc rd tim quan trong ctia van dé, trén
co s& cac ndi dung da dé cap, trong khuon kho
bai tham ludn nay, tdc gia xin dé cap dén thuc
trang ngudn nhan lyc trong qua trinh tai co cdu
ngan hang hién nay, danh gia nhiing két qua dat
duogc cling nhu cac han ché con ton tai, tir d6 dua
ra nhimng giai phap dé xuat.

2. Thye trang ngudn nhan hrc ngan hang

N6i vé thyc trang nhan su trong nganh ngan
hang hién nay, c6 thé tom tit mot sé ndi dung
chinh nhu sau

Nhiéu nhéin vién ngdn hang khéng ving hé su
thay doi

Cong cudc tai cdu truc ngan hang hién nay
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dang gip phai hai khé khan chinh dén tir ban
than cac nhan vién ngan hang, do la:

- Tht nhét, doi ngii cdn bo nhan vién khong
quan tdm dén nhimg van dé chién luoc cua ngan
hang. Theo danh gia, chua dén 10% nhéan vién
quan tdm dén nhiing vin d& chién lugc cua t6
chirc, con lai ho chii yéu dé tam, lo lang nhiing
van dé lién quan truc tiép dén quyén loi ban than.

- Thir hai, cac nhan vién ngan hang Viét Nam
hién nay dang d4nh gia thdp tim quan trong va
loi ich ctia cac chuong trinh tai cu tric trong khi
lai danh gid qué cao ban than. P61 ngli nhan vién
ngan hang khong hao hing vai qua trinh tai ciu
tric, 1y do 1a ho so bi mét viéc, giam luong.

Nhirng kho khan nay xuat phat chii yéu tir cac
1y do sau:

- Nguoi lao dong khong nhan ra rang thay do6i
¢6 thé dem lai loi ich cho ho, thay vao do, ho lo
s¢ loi ich ban than bi xam hai.

- Nhiéu nhan vién ngan hang khong duoc
tham gia vao qua trinh tao ra sy thay doi, chuyén
giao, tai ciu tric.

- C4c nhan vién ngan hang thiéu sy tin tuong
vao nhirg ngudi thuc hién céng cudc tai cdu
truc.

Xu hwéng cdt giam

DPé an Co céu lai hé théng cac td chuc tin
dung giai doan 2011 — 2015 dy kién sau 5 nim
tai cAu trac, hé thong ngan hang Viét Nam s& co
khoang 2 ngan hang c6 du strc canh tranh véi cac
ngan hang trong khu vuc; ngoai ra, c6 khoang
10 — 15 ngan hang du 16n lam tru cdt cho céac
ngan hang trong nudc, khoang 8 ngan hang nhé
hoat dong lanh manh véi quy moé phu hop. Nhu
vay, sO luong ngan hang c6 thé s& giam dang ké
$0 v6i con s6 52 ngan hang hién tai, kéo theo cit
giam s6 luong nhéan vién lam viéc.

Nhan sy ngén hang dugc cho la mdt trong
nhirng d6i tugng bi sa thai nhiéu nhat trong nim
2013-2014. Trai qua giai doan kho khén cua mot
nén kinh té dang suy thoai, s6 nhan su bj budc
thoi viée tai ngan hang ting manh, 1én dén con
s6 hang nghin nguoi. Pung diu vé sa thai nhan
vién trong ndm 2013 1a NHTM c6 phan Hang hai
Viét Nam (Maritimebank), ¢t giam 1.343 nhan
vién, gip d6i ké hoach ban dau. Xép sau Mari-
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timebank 13 ngén hang A Chau (ACB). S lugng
nhan vién ACB bi budc thoéi viéc trong nam la
trén 1.115 nguoi. Ngoai hai ngan hang néi trén,
cac ngan hang khac, tuy lugng nhan sy bi sa thai
khong 1én dén hang nghin nhung ciing & mirc 16n
nhu: NHTM c¢6 phan Sai Gon - Ha Noi (SHB)
giam 318 nhan vién trong cd ndm va con lai 4.145
nhan vién trén toan hé théng; NHTM c¢6 phan Ky
thuong Viét Nam (Techcombank) cling giam 200
nhan vién trong ndm va con lai 7.077 nhan vién;
tinh dén 31/12/2013, NHTM cb phan Xuét nhap
khau (Eximbank) con 5.336 nhan vién, chi riéng
3 thang cudi nim 2013, ngan hang nay sa thai
dén 340 nguoi; ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) cat giam 190 nhan vién va
con lai 13.363 nguoi; it hon Vietcombank nhung
ngan hang Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank)
cling giam 87 nhan vién...Tong cong c6 khoang
hon 3.000 nhan vién toan hé théng bi sa thai
trong nam qua, mot con sd bao dong.

Biéu dd 1: S6 lao dong hién co tai mot )
ngan hang hang dau Viét Nam tinh dén 2013
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Nguon: Mai Chi (2013)

Agribank

Hién trang cat giam nay co 1& dén tir nhimg
nguyén nhan chinh sau:

- Tha nhét, do yéu cAu b thiét cua 1 trinh
tai co cau chung toan nganh ngan hang ciing nhu
tir chinh ban than mdi t6 chic

- Thir hai, loi ich kinh doanh 1a &p luc khién
Hoi ddng quan tri (HDQT) quyét dinh phai thay
ddi chién luge kinh doanh, chién luge phat trién
va vin héa con ngudi ciia mdi ngan hang. Loi
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nhuan syt giam do kinh doanh kém hoéc trich l1ap
du phong no xau ting khién cac ngan hang phai
tinh dén viéc cit giam cac loai chi phi, trong d6
¢6 chi phi lwong.

- Thir ba, 1y do dén tir ban than lanh dao ngan
hang khéng dap tmg duoc cac yéu cau cao vé loi
nhuan, xt Iy ng xAu cling nhu phai ddi mat voi
rti ro vé trach nhiém hinh sy thi s& chu dong rat
lui hoac bi yéu cau tir chitc, mién nhiém.

Dur thira vé sé lwong nhing han ché vé chdt
lwong

Trong thoi ki nén kinh té ting truéng manh
mé, toc do ting nhan lyc ngan hang binh quan
tr nam 2000 dén nam 2010 cua Viét Nam 1a
10,03%, cao hon ca téc d6 ting trudng kinh té
binh quan giai doan nay (7,2%). Quy mo6 nhan
luc nganh ngan hang da tang 1én nhanh chong, tr
67.558 nguoi nam 2000 1én 180.000 ngudi nam
2012. Tuy nhién, trdi nguoc vdi giai doan phat
trién bung nd, tir sau cudc khing hoang tai chinh
toan cau ndm 2008-2009, nhu cau cta xa h¢i doi
vOi nhan luc nganh tai chinh - ngan hang da co
su thay ddi 10n, theo xu hudng di xudng.

S liéu cho thdy nhu cau nhén lyc ciia nganh
da giam 14%. Lugng sinh vién nganh Tai chinh
- Ngan hang that nghiép cudi ndm 2013 vao
khoang 13.000 em. Cu trong 32.000 sinh vién
nganh nay t6t nghiép hang nam thi s& c6 1/3 that
nghiép hay budc phai chap nhan lam viéc trai
nganh nghé. Thyc trang nay da khién Bo Gio
duc va Bao tao duara khuyén cao cac truong dai
hoc va cao dang han ché tuyén va m¢ méi nganh
Tai chinh - Ngan hang noi riéng va nganh Kinh
té n6i chung.

Tuy rang thi truong nhan lyc nganh ngén hang
dang & dang thira nhung s6 luong nhan Iyc duoc
dao tao chuyén mon vé nganh ngan hang lai thap
hon tir cac nganh khac. Cu thé nguén nhéan lyc
c6 trinh d6 dai hoc ngan hang la 30,06%, nganh
khac 34,9%; cao hoc ngan hang 1,35%, nganh
khéc 1,75%. Trong cac trudng dai hoc, tai cac co
sO dao tao, sO lwong giang vién c6 kinh nghiém
thuc té di dé truyén thu nghiép vu chuyén mén
sat vi thyc té chua nhiéu.

Chat lugng 1a cau hoi ludn dugc dat ra va
gay nhirc nhdi trong nganh tai chinh ngén hang.
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Biéu do 2: Thu nhdp binh quadn thang tai 14 ngdan hang
trong nita dau nam 2014
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Nguon: Hong Hai 2014

Biéu do 3: Du béo nhan lwc qua ddo tao nganh ngdn hang
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Nguon: Tong hop két qua dw bdo tir quy hoach phdt trién nhan lwc nganh
ngan hang giai dogn 2011-2020 cua NHNN. Thu vién phap ludt (2012).
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Biéu do 4: Twong quan thu nhdp va nang sudt ciia nhdn vién mét sé ngan
hang trong 9 thang nam 2013

Nguon: BCTC hop nhat quy I ciia cdc ngdn hang — Mai Chi (2013)

Béo c4o chat lugng ngudn nhéan lyc cia Ngan
hang thé gioi WB (2013) da danh gia chat luong
nguén nhan luc cua Viét Nam chi duoc 3,79
diém trong thang diém 10, xép thir 11/12 qubc
gia dugc khao sat ¢ khu vuc chau A (Pang Xuan
Thrc, 2014).

Theo thong ké, 4,84% nhan lyc nganh ngan
hang da trén 50 tudi, 60% nhan lyc ngan hang
duéi 30 tudi. Ho duge nhin nhan la thé h¢ nhidu
nhiét huyét lam viéc nhung con thiéu rit nhiéu
k¥ nang va kién thirc. Trong khi lyc lwong sinh
vién sau tot nghiép di lam tai cac ngén hang lai
thiéu ca vé ky nang lam viéc, k¥ ning mém lan
kién thuc chuyén mon, kién thtrc bd tro vé tin
hoc, ngoai ngli. Khong it ngan hang thtir viéc
dugc 3 thang rdi cho sinh vién nghi lu6n.

Thu nhap hién tai & cac ngan hang khong
tuong xing voi nang suat lam viéc. Pon cir 1a
trong 9 thang dau nam 2013, thu nhap binh quan
cua nhan vién cac ngan hang thuong dao dong tr
8 tridu dén gan 20 tri¢u dong/ngudi/thang. Trén
thuc té, mutc thu nhdp cua nhan sy cép cao tai
mot s6 ngan hang 1én téi mirc 30-40 triéu dong/
thang, trong khi thu nhap nhén vién cép thap chi
2-3 triéu dong.

Nhan Iyc ngan hang hién du thira & cap nhan
vién nhung lai thiéu hut tram trong ¢ khau nhan
su cap cao. Nhimg linh vuc chuyén sau hién
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trong tinh trang ““dai cat tim vang”’. Theo danh
gi4, ba vi tri thiéu hut ngudn cung nghiém trong
nhit 1: Chuyén gia quan 1y rui ro; Quan 1y cip
trung va Chuyén gia Tai chinh Pau tu. Ngay tai
tru so cia NHNN, d6i ngli chuyén gia co6 kha
nang du bao kinh té vi mo, xay dung chién luoc
dai hoi cho nganh ngan hang, van con thiéu hut.
Mot s6 ngan hang da phai thué cac chuyén gia
nudc ngoai dam nhiém cong viéc. Cac vi tri dugc
thay doi nhiéu nhat 1a Téng Giam dbc va chu
tich HDQT. Sy thay d6i nhan sy cép cao § cac
NHTM thuc ra chi la viéc chuyén ddi lanh dao
tir hé théng nay sang hé théng kia, chua co su
dot pha nhan sy méi mé nao. Chfmg han Dai hoi
cd dong 2014 cia Eximbank chimg kién Tong
Giam ddc Sacombank Pham Hiru Phu chuyén vé
lai ngan hang lam sép Tong. Thay thé éng nay &
Sacombank 1a 6ng Kiéu Hiru Diing, nguyén la
Vu truéng cuia NHNN. VIB trong vong 2 ndm
thay dén 4 Tong Giam doc, nhung quanh quan
chi 14 2 gwong mit than quen, 6ng Ding Khic
V¥ va 6ng Han Ngoc Vii. Tai Pong A, ong Cao
Sy Kiém, von 1a Théng d6c NHNN, 1én lam tin
cha tich HDQT... Chua thay c6 sirc bat méi nao
dang ké trong ngudn nhan luc cip cao.

Ruii ro tac nghiép va dao dirc

Xu thé lanh dao nganh ngan hang may nim
vira qua la tré héa d6i ngii 1anh dao. Lop gia,
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nhiéu kinh nghiém lam viéc, dugc trai nghiém
qua nhiéu niam thang chién tranh, nhung bi can
tré boi strc i tudi tac, dan dugc thay thé boi 16p
tré nang dong nhung lai chua qua trai nghi¢m va
thir thach nhiéu vé dao dirc. Mot s6 can bo ndm
giit vi tri quan trong, tAm trung va cao cip & cac
NHTM duoc bd nhiém & at mdt cach chu quan,
b6 qua nhitng nguyén tic quan trj nhan su khoa
hoc. Tham chi c6 nhiing nguoi tudi doi chi 25,
26 lai dugc giao trong trach lanh dao chi nhanh
ngan hang hay quy dau tu c6 quy mo I6n hang
dau Viét Nam. Ciing c6 khong it can b tin dung
¢6 bang cap, co chuyén mén thi tr cach dao dic
nghé nghiép lai kém. Ho thuong lam viéc qua
nhiéu ngan hang; tai mdi ngan hang déu giai
quyét cho vay nhiéu bd hd so, rdi sau d6 nhanh
chan bo di trude khi cac sai pham bi phat giac,
phanh phui.

Céc hanh vi sai pham cta cén b ngan hang
chu yéu tap trung trong lanh vyc tin dung, dic
biét 12 cho vay doanh nghiép nhu: cau két voi
d6i twong cho vay dé gian 1an vé tai san thé chip,
cAm cb; tai san khong co6 thuc hoac dugc dem di
thé chap & nhiéu noi; nang khéng gia tri tai san
cam cb, thé chép; tién hanh dao no cac khoan
no da khong con kha nang chi tra; thuc hién cho
vay tin chap ddi véi cac cong ty TNHH khong
dam bao duogc kha nang tra ng; vi pham quy trinh
nghiép vu vé thdm dinh va xét duyét ho so vay;
xét duyét so sai, cho qua nhitng hd so doanh
nghiép c6 van dé...

Minh chiig rd rang nhat cho nhiing xudng
cép nghiém trong vé dao dirc nghé nghiép trong
nganh ngan hang chinh la nhitng dai an, an kinh
té dugc co quan didu tra cong an khoi t6, rai
khip cac hé théng ngan hang ca nudc trong sudt
3 nim vira qua. SO luong cn by ngan hang, tir
lanh dao dén chuyén vién, nhan vién bi bit hay
phai d&én lam viéc voi co quan diéu tra, da 1én
dén hang tram. Bao c4o ciia Vian phong Ban chi
dao Trung wong vé phong chdng tham nhiing
(2012) cong b cho thay toi pham trong lanh vuc
ngan hang dang ngay cang gia tang. Khao st cia
Ban chi dao vé 30 vu 4n xay ra trong linh vuc tin
dung, ngan hang thoi gian qua cho thiy, trong
117 bi can bj khoi t6 thi c6 t6i 81 bi can 1a can bo
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ngan hang, chiém ti 1& 69,2%. Tinh trén pham vi
ca nudc thi ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Néng thon Viét Nam (Agribank) dang ding dau
vé cac vu an kinh té. Trong vong hai nam tré lai
day, s6 can bo ctia Agribank bi bat lién quan dén
hoat dong ngan hang dugc thong ké nhiéu nhat
trong cac ngan hang, tir linh dao cdp cao nhat
(Chu tich HPQT, Tong Giam dbc, Giam dbc cac
chi nhanh) cho dén nhan vién, rai déu & cac chi
nhanh, diém giao dich tir Bac xuong Nam. O khu
vuc dong bang song Ctru Long, nhit 13 trén dia
ban cac tinh Bac Li€u, Séc Trang, Hau Giang,
chi riéng trong nam 2014 dén nay, da c6 hon 50
can bo nguyén 1a lanh dao ngan hang bi diéu tra,
truy t6. Chi riéng Thily san Phuong Nam di co
téng du no tai 7 ngan hang 1a 1.600 ty dong. Con
vé phia ngan hang Vietinbank, dai an chinh la
vu Huynh Thi Huyén Nhu, nguyén Pho phong
Quan 1y rui ro - Ngan hang Cong thuong Viét
Nam chi nhanh TP HCM, chiém doat gﬁn 4.000
ty dong cta nhidu ngan hang. Ngan hang ACB
thi nbéi com vu ong Nguyén Puc Kién da vay
2.400 ty dong cia ACB d kinh doanh trai phép,
gdy liing doan thi truong. Lién quan dén Vi-
nashin, Habubank da bi x6a tén trén thi truong,
budc phai chiu chdp nhan sap nhap véi SHB. ..

Con sé thiét hai theo thong ké so bo 1én dén
hang chyc ngan ty. Du chiém ty 18 rit nho6 trong
téng s6 cac vu pham toi vé kinh té (0,22%), song
muc d¢ thiét hai cua cac vu an trong linh vuc
ngan hang lai chiém téi 60%. Chi tinh tir nim
2010 dén thang 6/2012, luc lwong Canh sat kinh
té da phat hién va diéu tra hon 104 vu pham toi
trong linh vuc ngan hang véi thiét hai hon 9.100
ty dong, song co quan chirc ning mai thu hdi
trén 2.000 ty ddng, trong d6 khéi td 70 can bd
ngén hang.

Nhitng két qua dat dwoc ciia qud trinh tdi cau
triic nhan sy

Nhin chung, qué trinh tai c4u tric lai bd may
nhan sy da dat duoc nhimng két qua dang ghi
nhan nhu:

- Ap lyc tai co cau dé ton tai va duy tri kha
nang canh tranh da khién cic ngan hang ty thay
d6i chinh minh, kién quyét hon trong viéc kién
toan lai b may nhan sy, theo hudng tinh gon,
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giam bt sy nang né ciia co ché hanh chinh trudc
day. Co cdu lam viéc theo xu hudéng hién dai,
quan tri theo chuyén mon, lanh vyc.

- bé duoc gitr lai lam viéc, cac nhan vién phai
tich cuc 1am viéc nhiéu hon, hira hen nang sudt
lao dong s& cao hon. Ap lyc chi tiéu kinh doanh
dugc cac ngan hang dua ra nhu mét “lidu thude
thir” dé sang loc, khién cac nhéan vién phai day
manh hi€u qua lam vi¢c, mang vé loi nhuan cho
ngan hang.

- Giam b6t ganh ning vé chi phi nhén su, tién
lwong cho cac ngan hang. Tién luong tai mot s6
ngan hang 16n, tiéu biéu nhu Vietinbank, ACB,
BIDV, Agribank. ..duoc diéu chinh theo vi tri va
nang sudt 1am viéc, loai bo co ché tra theo tham
nién ngay trudce.

- Nganh ngan hang da phan nao sang loc,
loai bé dugc nhitng nhan vién, chuyén vién, lanh
dao kém chat lugng, yéu vé tu cach dao duc cua
minh, qua do trong sach hoéa doi ngii, lam lanh
manh héa hoat dong tai chinh ngan hang.

Nhitng han ché ciia qud trinh tdi co cdu nhén
suw

- Nhan thirc ctia nguoi lao dong van chua
thay do6i. Han ché trong 16i suy nghi ngai thay
dbi cua cac nhan vién da 1am qua trinh tai co cdu
nhan sy cham lai.

- Chét luong nhén su chua duoc cai thién
nhanh. M6t phan ciing do qua trinh tai cAu doi
héi c6 10 trinh trong dai han.

- Thiéu hut luc lwong quan tri cép cao chua
dugc giai quyét thi hé théng NHTM lai phai dbi
mit v6i viéc mat di hang loat lanh dao bi khai
t6, tam giam tir cac vu an kinh té. Diéu nay gay
ra khé khan khong it trong cong tic quan tri, bd
tri nhan su.

- Thiét hai tr nhitng sai pham cia cac can
bd ngan hang di dé lai hau qua ning né cho xi
hoi. P4i voi nén kinh té, no x4u 1a can bénh lay
lan, gop phén tao ra con suy thoai hién nay. Dbi
v6i ban than ngan hang, thuong hi¢u va uy tin bi
giam sut nghiém trong.

3. Giai phap dé xuit nhan sy cho viéc tai
cAu tric hé théng ngin hang Viét Nam

Tai co céu hé thong ngan hang doi hoi mot
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qua trinh chuén bi 1au dai va c6 chién luge cu thé
trong dai han. Qua nghién ctru thyc nghi€m, tac
gid xin dé xuit mot sb giai phap nhu sau:

Xdy dung va thuc hién chién luoc nhan luc
diing ddn, phit hop trong dai han

Mdi ngan hang can c6 chinh sach nhan sy
hudng dén nhimg nodi dung chinh sau:

- Tap trung dao tao va tai dao tao doi ngii
quan ly, chuyén vién, bao hiém, ké toan, kiém
toan...trong toan hé thong theo 16 trinh. Rat kinh
nghiém tu cac cudc khing hoang, suy thoai tai
chinh trudc déy, chiing ta nén dao tao thém nhiéu
nhan sy trong cac mang dich vu, thanh toan.
Thuyc tién da ching minh, chinh sach tap trung
vao phat trién dich vu cta cac ngan hang nudc
ngoai d chién thing cac ngan hang noi, vén chu
yéu duy tri hoat dong tin dung bay lau nay.

- C6 cac chinh sach cu thé va thiét thuc vé
tién luong, thuong, dai ngd nham khuyén khich,
thu hut nhan tai trong va ngoai nudc, cac chuyén
gia hang dau ctia thé gii.

- Thyc hién chinh séch nhan sy khong phan
biét tudi tac. Lop tré co sy nang dong, nhay bén
va nhiét tinh cong viéc hon han nhing ngudi 16n
tudi. Nhung khong phai vi thé ma chung ta quén
di viéc trong dung cac chuyén gia 1au ndm, nhiéu
kinh nghiém trong giai quyét cong viéc, cong tac
quan tri.

- Gin két gitra dao tao, phat trién ning luc
chuyén mon vdi viéc rén luyén, boi dudng pham
chét dao dtrc cua can bod ngan hang, dac biét 1a
can bo tin dung.

Cat giam nhan sw theo 1o trinh, thuc hién
cong khai, minh bach hoa

Theo Vii My Lan (2014), nghién ctru cta dai
hoc Colorado Denver (M§) cho thdy viéc cac
doanh nghiép cat giam nhan su chi voi muc dich
dé giam chi phi ma khong tién hanh céc thay doi
khac thi gia tri doanh nghiép déu di xudng so
v6i cac doanh nghiép khong cit giam. Tham chi,
viée cit giam c6 thé din dén nguy co mit di ca
nhitng nhan sy ma chi doanh nghiép muén git.

Nén kinh té thi truong ludn doi hoi sy minh
bach. Viéc cit giam can phai ¢6 10 trinh cu thé,
cong khai s Iuong, 1y do sa thai...va thyc hién
minh bach nhdm tranh nhitng hau qua khong hay
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xay ra, gdy mat doan két ndi bo. Tuyét ddi tranh
viéc 191 dung chinh sach nhan su dé thanh trung
can bg, phuc vu cho lgi ich cuc bd. Tuyén truyén
dén cho tap thé cling nhu c4 nhan ngudi lao dong
hiéu 16 i ich cua viéc tai cAu tric ngan hang va
tai co ciu nhan sy (trong d6 c6 ca viée cit giam
nhan lyc), tranh tdm ly hoang mang, dao dong,
anh huong dén cong viéc chung.

DPéi xtr voi nguoi lao dong theo ding Luat
Lao dgng, trén tinh than nhan van. Néu duoc,
ngan hang nén thuc hién “van hoa cho thoi
viéc”, cho nguoi lao dong nghi viéc nhung van
danh cho ho mot khoan trg cép tam thoi, vira
thé hién tinh nhan van, vira nang cao uy tin va
thuong hi€u ctia ngan hang.

Chu trong cong tdc dao tao

Can chuan hoéa trinh do can bd theo chuin
muc chung ctia quéc té. Can thiét phai xay dung
mot bd quy tdc chuén vé chirc danh cac cong vigc
ngan hang, tiéu chuan nghé nghiép ngan hang
tuong duong véi tiéu chuin cua cac nudc tién
tién trong khu vuc. Day 1a thong 1é phd bién cua
c4c NHTM trén thé gidi, nhung lai chua duoc ap
dung rong rai ¢ Viét Nam. Ngan hang Viét Nam
can ting cuong hop tac trong va ngoai nudc véi
cac truong dai hoc, cac co sé dao tao co uy tin dé
hoc tap va trao ddi kinh nghiém lam vi€c, quan
tri nhan su.

M&i hé théng ngan hang nén xdy dung céac
trung tdm dao tao tai chinh ngan hang ddc lap,
hién dai, b tri khép ca nude. Céc trung tdm nay,
ngoai viéc dao tao ngudn nhan luc twong lai cho
ngan hang ma con c6 thé sir dung dé bdi dudng
kién thic tai chinh ngan hang cho cac khach
hang dé ho nim ving hon vé chuyén mon nghiép
vu, cling nhu ¢6 cai nhin gin bo va thong cam
d6i v6i nhitng thiéu sét cta gi¢i ngan hang.

Chu trong viéc dao tao kj ning mém, ky
ning quan 1y cho can by cong nhan vién nhim
tao su dot pha vé tu duy va k§ niang quan 1y, tao
tién dé cho viéc trién khai cac ké hoach cai cach
va chap nhan sy thay ddi & cac cap diéu hanh va
cap thyc hién.

Trong tuong lai, vi€éc dao tao nén duoc thuc
hién theo phuong phap “vét dau loang” - dao tao
ra d6i ngii dé dao tao nhing nguoi khac, gin viéc
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dao tao ly thuyét véi thuc hanh nghé nghiép tai
chd nhim nang cao hiéu qua cua cong tic dao
tao.

Néng cao dao dirc nghé nghiép

Ngay tir khau tuyén chon ban dau, cac ngan
hang can phai ch trong ki hon nita van dé ning
luc va dao duc. Cong tac dao tao, boi dudng k¥
ning, chuyén mén nghiép vu can di d6i voi nang
cao trach nhiém nghé nghi¢p, tu cach dao duc.
Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc doi ngii
can bo cong nhan vién ctia minh gitr gin dao dtrc
nghé nghiép, co trach nhiém véi cong viéc; can
chi cho ho thay giir gin dao dirc nghé nghiép la
cot 161 1au dai dé ton tai va phat trién trong 1 to
chuc.

Tap trung dao tao ky nang quan tri rui ro (1ai
suét, tin dung, kinh té.. .), nang cao nang luc
kiém soat ndi bd. Ngan hang can c¢6 nhitng ché
tai xu phat nang tay hon ntra (Vé trach nhiém dan
su cling nhu hinh sy) trong xtr phat cac vi pham
vé tac nghiép, vé dao dirc... gdy anh huéng dén
uy tin va lam thiét hai tai san cia ngan hang.

4. Két ludn

Tai cau triic 1a xu hudng tat yéu, 14 viéc phai
lam cta hé thong NHTM Viét Nam trong bbi
canh hoi nhap qudc té ciing nhu suy thoai nén
kinh té dang dién ra. Quan tri nhan su tré thanh
ndi dung mang tinh chién lugc, quyét dinh dén
thanh bai ctia cong cudc cai t0, tai cau trac nganh
Ngan hang. Dau thuc tién da phat sinh nhiing
han ché, khé khin nhét dinh nhung chung ta co
co s& dé tin rang cai t6 nhan su s& thanh cong va
qué trinh tai cu tric ngan hang rdi ciing s& di
vao quy dao can c. Qua bai viét, tic gia mong
rang nhirng dé xuit cia minh s& ¢ ¥ nghia dong
gop nhat dinh vao xu huéng tai cau triic hién nay
ctia hé théng ngan hang Viét Nam.
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